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AGENDĂ
”Comunicare publică și relația cu mass-media”
Centrul de pregătire Bârlad, 22 - 24 iunie 2015

Formatori: 
Laura DRAGOMIR - expert în comunicare
Daniela PANTAZI - judecător, purtător de cuvânt CSM

LUNI - 22 IUNIE 2015 

	9:00 – 9:30
9:30 – 11:00
	Deschiderea seminarului
· Prezentarea formatorilor și participanților: exercițiu de intercunoaștere, reguli de comunicare în grup, formularea așteptărilor
· Prezentarea obiectivelor seminarului
Importanța comunicării
1. Principiile comunicării. Ce transmitem și ce recepționăm când comunicăm
2. Scopul si caracteristicile procesului comunicării 
3. Elementele comunicării
4. Cerințele generale ale comunicării eficiente
5. Tipuri de comunicare și impactul acestora
6. Atitudini si comportamente în procesul comunicării. Consonanța si disonanța cognitivă

	11:00 – 11:15   
	Pauză


	11:15 – 13:15
	Obstacole în calea comunicării
1. Principalele bariere in comunicare
2. Cunoașterea  tipologiilor  umane și comunicarea cu acestea

3. Abordarea conflictelor
4. Tehnici de  eliminare a barierelor în comunicare
5. Exersarea și promovarea  asertivității  în comunicare
6. Demonstraţii, studii de caz, jocuri de rol, consolidarea cunoștințelor


	13:15 - 13:30  
	Pauză 



	13:30 – 15:30
	Comunicarea internă și externă

A. Comunicarea internă
1. Comunicarea organizațională (internă)

2. Perturbarea comunicării instituţionale
3. Ameliorarea comunicării instituţionale
B. Comunicarea  publică

1. Nevoia de comunicare externă

2. Elementele componente ale comunicării publice.  Structurile de public

3. Stadii în procesul de formare a opiniei publice
4. Demonstraţii, studii de caz, jocuri de rol, consolidarea cunoștințelor

	15:30  

	Masa de prânz 


MARȚI - 23 IUNIE 2015
	9:00 – 11:00
	Principii de comunicare în relaţia cu mass-media

1. Cum funcţionează Birourile de Informare şi Relaţii Publice

2. Misiunea Biroului de Relaţii Publice

3. Relația jurnalist – Biroul de Relaţii Publice

4. Conduita purtătorului de cuvânt în relația cu presa
5. Profilul purtătorului de cuvânt
6. Calitățile unei știri – criteriile care definesc valoarea de știre a unei informații
7. Studii de caz, jocuri de rol

	11:00 – 11:15   
	Pauză


	11:15 – 13:15
	Media trening
Informarea publică și relaţiile cu mass – media

1. Instrumente de comunicare cu presa 

2. Principii de comunicare în cazul unei crize

3. Practici manipulative în comunicare

4. Ton și stil în comunicarea scrisă

5. Studii de caz, jocuri de rol

	13:15 - 13:30  
	Pauză 



	13:30 – 15:30
	Relaţiile cu publicul

1. Elementele relaţiilor cu publicul
2. Clasificarea relațiilor cu publicul
3. Liberul acces la informațiile de interes public
4. Metode şi tehnici de realizare a activităţii de relaţii cu publicul
5. Ghidul consolidat privind relația sistemului judiciar român cu mass-media
6. Manualul Purtătorului de cuvânt
7. Demonstraţii, studii de caz, jocuri de rol, consolidarea cunoștințelor

	15:30  
	Masa de prânz 




MIERCURI - 24 IUNIE 2015
	9:00 – 11:00
	1. Cele 9 stiluri de Comunicare 
· Test – Identificarea stilului  propriu de comunicare
2. Consolidarea cunoștințelor
· Demonstraţii, studii de caz, jocuri de rol

	11:00 – 11:30  
	Pauză


	11:30 – 12:30

12.30 – 13.00
	Chestionar pentru grefieri
· Test grila 
Dezbateri, speţe cu judecătorii
Feedback final

Evaluarea  formatorilor  

Concluzii  și  închiderea seminarului



	13:00  
	Masa de prânz 




Notă: Fiecare participant va deţine: 
1. Extras din Regulamentul de ordine interioară al instanțelor judecătorești (art.77 –  art.81)

2. Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public

3. HG nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001

4. OG nr.27/2002 privind reglementarea activității de soluționare a petițiilor 

5. Ghidul privind relația dintre sistemul judiciar din România și mass media – forma consolidată

6. Manual pentru purtătorii de cuvânt și structurile de informare publică și relații cu mass media
7. Legea nr.677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date
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