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“Asistenţă pentru consolidarea capacităţii instituţionale în domeniul formării judecătorilor şi procurorilor pentru aplicarea noilor coduri”
“Assistance for strengthening the training capacities for judges and prosecutors in the application of new laws”

AGENDA

Comunicare publică cu justiţiabilii și ceilalţi participanţi la înfăptuirea actului de justiţie
7-8 decembrie 2017, București, Hotel Internațional, Sala Orizont
Experți: 
Letiția Lucescu, specialist în comunicare
Tamara Manea, procuror, inspector judiciar în cadrul CSM –Inspecția Judiciară
Joi, 7 decembrie 2017
	09.00-09.30
	Înregistrarea participanţilor/Arrival of participants

	09.30-10.30
	· Exercițiu de intercunoaștere. Un model de comunicare
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri



	10.30-11.00 
	Pauză de cafea 

	11.00-12.30
	· Comunicare eficientă. Bariere în comunicare. Modalități de depășire a barierelor în comunicare.
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri



	12.30-13.30
	Prânz

	13.30-15.00
	· Cei trei vectori ai comunicării: comunicare verbală, nonverbală, paraverbală. 
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri


	15.00-15.30
	Pauză de cafea

	15.30-17.00
	· Ascultarea activă. 
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri
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Proiect co-finanţat printr-un grant din partea Elveţiei prin intermediul Contribuţiei Elveţiene pentru Uniunea Europeană extinsă


Vineri, 8 decembrie 2017
	09.00-10.30
	· Asertivitatea în context profesional. 
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri

 

	10.30-11.00 
	Pauză de cafea 

	11.00-13.00
	· Comunicarea cu justițiabilii și ceilalți participanți. Comunicarea empatică.
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri

 

	13.00-14.00
	Prânz

	14.00-15.30
	· Managementul situațiilor conflictuale
· Sesiune de întrebări şi răspunsuri
 

	15.30-16.00
	Pauză de cafea

	16.00-17.00
	· Dezbateri, concluzii
· Completarea fișelor de evaluare, înmânarea certificatelor de participare
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