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Relatiile cu
mass-media - o abordare practica

Cristian lonescu’

1. Informare publicd, nu propaganda

Pentru institutiile publice, comunicarea cu publicul in interesul
cdruia lucreaza, atat la nivel european, cat si la nivel national sau
local, a evoluat in ultimii ani de la stadiul de datorie la cel de
obligatie, chiar de necesitate. Nimeni nu isi mai poate imagina astazi
ca activitatea curenta a oricarui sistem public, inclusiv a celui de
justitie, sa nu se reflecte intr-o informare a publicului constanta, bazata
pe o strategie si pe principii de actiune unitare.

Toti profesionistii din domeniul justitiei trebuie sa inteleagd impor-
tanta si natura comunicarii, modalitdtile de transmitere si de formulare
a mesajelor si, Tn acelasi timp, sa se asigure cd organizatia ,vorbeste
aceeasi limba” chiar si atunci cand foloseste canale de comunicare
diferite. Publicul are dreptul elementar de a primi informatiile de care
are nevoie pentru a-si fundamenta punctele de vedere Tn legdturd cu
sistemul de justitie si, prin urmare, pentru a-si exercita dreptul de
participare democratica. Totodatd, comunicarea nu doar informeazg,
ci si formeaza publicul in ceea ce priveste drepturile si obligatiile sale,
iar cand publicul are si incredere in informatiile receptate, le va
prefera, cu sigurants, in defavoarea zvonurilor. insi atunci cand
autoritdtile se folosesc de informarea publicului ca de o forma de
autopromovare menitd in mod direct si exclusiv sd le imbunatateasca
imaginea, aceasta se intoarce impotriva celor care au utilizat-o, cu
precadere in momentele de criza — cand, de exemplu, o serie de
dificultdti sau de probleme mascate la nivel declarativ ies la iveald si

* A A .
Cristian lonescu este expert in comunicare.



2 General si particular in formarea purtdtorului de cuvant magistrat

provoaca daune fnsemnate la nivelul imaginii, si nu doar pentru cd ele
exista, ci mai ales pentru ca au fost ascunse sau ,cosmetizate”. De
aceea, sistemul justitiei ar trebui ca, dintre autopromovare (care e, in
fapt, o formd de propaganda) si informare publica, sa o aleaga pe a
doua, pentru cd astfel va obtine, pe termen lung, imaginea favorabild
pe care o vizeaza. Imaginea se construieste si se mentine de-a lungul
anilor prin ansamblul actiunilor de comunicare cu publicul, de orice
fel, de la actualizarea constanta a paginilor de internet la prezenta unui
logo recognoscibil pe toate materialele informative s.a.m.d. Comu-
nicarea este un drum cu doud sensuri, care Thseamnd interactiune;
fnseamna a trimite si a primi mesaje, a vorbi si a asculta, a scrie si a
citi'.

Alegerea corecta a canalelor de informare poate solutiona o parte
din presiunile externe generate de cererile publicului, pentru cd acesta
poate primi raspunsuri la unele dintre intrebdri, de exemplu, prin
intermediul mass-mediei’. Magistratii si jurnalistii trebuie s& conlu-
creze pentru informarea publicului, pe baza unei relatii de incredere si
respect reciproc. Cei dintdi au noutdti de transmis, in timp ce jurnalistii
au acces la publicul larg, care doreste sd primeasca noutatile cu promp-
titudine si intr-o forma pe care o poate intelege. Aici insa e extrem de
important si cum privesc magistratii activitatea de comunicare si unde
se plaseazd acestia Tn raport cu publicul:

sIndiferent de domeniu, politica de informare publica a organiza-
tiilor poate fi reactiva (de simpla reactie la informatiile aflate in circu-
latie Tn mass-media, Tn mediile publice) sau activa (organizatiile avand
in permanentad initiativa prepararii si difuzarii mesajelor prin canalele
interne si externe). O politicd ofensivd, activa in relatiile cu mass-
media presupune: cunoasterea profilului mass-media; stabilirea
contactului si mentinerea unui flux informational continuu catre mass-
media (prin tehnici specifice de relatii publice); monitorizarea si
evaluarea mesajelor mass-media.”?

' De Perettti, A., Legrand, ).A. & Boniface, ). 2001, Tehnici de comunicare,
Ed. Polirom, lasi, p. 9.

? Jouve, M. 2005, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, Ed. Polirom,
lasi, p. 196.

* lacob, D., Cismaru, D-M. 2003, Relatiile publice: eficientd prin comu-
nicare, Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, p. 25.
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Ca atare, orice organizatie, fie ea publicd sau privatd, trebuie sa
aiba o strategie de comunicare, construitd pe baza obiectivelor si a
atributiilor organizatiei, ca o parte esentiala a strategiei de ansamblu.'

Comunicarea “este treaba tuturor” si presupune muncd de echipa.
Departamentul de comunicare si informare publica (sau, cand acesta
nu existd, purtdtorul de cuvant desemnat) nu poate functiona eficient
fara sprijinul tuturor colegilor si fard expertiza acestora in diferite
domenii.

2. Definitii si principii de baza ale comunicarii

n acceptiunea uzuald a termenului, ,a comunica” fnseamnd a
informa, a face cunoscut, a relata, a instiinta. ,Comunicarea” este, din
acest punct de vedere, orice formd de contact verbal sau nonverbal
din cadrul unui grup, dar si orice prilej sau modalitate prin care se
favorizeaza schimbul de idei sau de pareri. Comunicarea se leaga
intrinsec de informatie (schimb de informatii), fiind intotdeauna un
proces a cdrui esentd constd in transferul de informatii dintre unul sau
mai multi actori implicati direct sau indirect.

v

emitator/ receptor emitdtor/ receptor
(in mod alternativ) (in mod alternativ)

A

Dar pentru ca un transfer de informatii de tipul ,stimul-reactie” sa
devind act de comunicare, el trebuie sa fie rezultatul unui proces
intentional. In concluzie, comunicarea este un proces prin care un
emitdtor transmite informatii unui receptor prin intermediul unui canal,
cu scopul de a produce un anumit efect asupra receptorului mesajului.

Comunicarea organizationala a sistemului de justitie trebuie sa se
bazeze pe:

- dreptul cetdtenilor de a primi informatii;

- transparentd, acuratete si credibilitate;

! Jouve, M. 2005, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, Ed. Polirom,
lasi, p. 196.
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- nevoile proprii de informare;

- bune practici administrative si manageriale;

- acces liber si nediscriminatoriu la informatii;'

- respect pentru confidentialitatea datelor personale.

Standarde minime de calitate in comunicare:

- axatd asupra persoanei;

- transparentd;

- credibilg;

- precisa;

- interactiva;

- eficients;

- de incredere;

- independenta;

- apolitica;

- transmisa in mod egal tuturor;

- accesibild tuturor grupurilor (minoritati lingvistice, persoane cu
handicap etc.);

- transmisa la momentul oportun;

- echilibratd in raport cu diferitele puncte de vedere.”

Principalele functii ale informarii publice sunt urmatoarele:

- promovarea drepturilor si obligatiilor;

- informarea, consilierea si argumentarea cu privire la activitdti Tn
curs de desfasurare tn cadrul sistemului;

- fincurajarea dezbaterilor publice si a schimburilor de idei cu
scopul final de a stabili un dialog.?

Obstacole in calea comunicarii

Societdtile trec prin schimbari rapide, iar nevoia de a informa si de
a primi informatii este imensd. Oamenii sunt expusi zilnic unui volum
prea mare de informatii si au dificultati in filtrarea celor de care au

! lacob, D., Cismaru, D-M. 2003, Relatiile publice: eficientd prin comuni-
care, Bucuresti, Ed. Comunicare.ro.

? Panisoard, 1-O. 2006, Comunicarea eficientd, editia a Ill-a, revazuta si
addugitd, Ed. Polirom, lasi, p. 24.

* Panisoard, 1-O. 2006, Comunicarea eficientd, editia a lll-a, revazuta si
addugita, Ed. Polirom, lasi, p. 40.
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intr-adevar nevoie. Acest lucru este valabil si in ceea ce priveste
mass-media.

Foarte adesea, profesionistii din sistemul justitiei folosesc un limbaj
inteligibil doar pentru colegi. Chiar si comunicatele de presa publicate
sunt uneori greu de fnteles; si aceasta nu pentru ca purtdtorul de
cuvant nu stie sa le scrie intr-un limbaj adecvat, ci pentru ca prea muli
experti fac prea multe modificdri. Astfel, sarcina jurnalistilor este sa il
traducd din limba romana in limba romand, pentru ca oamenii
obisnuiti sa poatd intelege despre ce e vorba. Ca atare, responsabilul
cu relatiile cu presa trebuie sa elaboreze materialele avand in perma-
nenta in vedere receptorul final al informatiei, care e publicul general.

O atentie deosebita trebuie acordata persoanelor cu nevoi spe-
ciale'. Acestea pot avea acces la informatiile de interes public doar
daca materialele sunt tipdrite sau vorbite intr-o limba uzuala sau tn
limbile materne ale grupurilor minoritare. In materialele respective,
continutul, limbajul, prezentarea, structura si stilul trebuie sa fie utili-
zate in asa fel incat materialul sa fie usor de citit si de inteles de catre
persoanele cdrora li se adreseaza. De asemenea, e recomandabil ca
paginile de Internet sd fie realizate intr-o manierd accesibila pentru
persoanele cu diferite categorii sau grade de handicap.

3. Strategii de comunicare

Jn literatura de specialitate se subliniaza adesea ideea ca efica-
citatea in relatiile publice se bazeaza pe corectitudinea planificarii.
Fard o planificare corecta, activitatea departamentului de relatii
publice va fi afectatd, iar coordonarea comunicarii cu mediul extern va
avea de suferit. Publicurile organizatiei nu vor mai avea o imagine
clard despre organizatie, Tn termenii doriti; in concluzie, nu pot fi
indeplinite obiectivele de relatii publice.

Planul poate fi definit ca un proiect ce cuprinde o suita de operatii
destinate si conduca la atingerea unui scop. intr-o alti acceptiune,
mai simpld, el este definit drept program de lucru. Adeseori termenul
de plan se confundd cu cel de strategie, desi, intr-o perspectiva de

' Coman, Cristina, Relatiile publice: principii si strategii, lasi, Ed. Polirom,
2001, p. 145.
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ansamblu, <strategia>, alaturi de <obiectiv>, reprezintd un concept
subordonat celui de <plan>.”"

Strategia de comunicare a oricdrei institutii trebuie sa rdspunda la
doua ntrebadri de baza:

- Ce vom face pentru a transmite informatiile publicului?

- Cum realizam acest lucru si cum primim reactia publicului?

Strategia de comunicare este un instrument general, care ghideaza
intregul personal al organizatiei in legaturd cu modul de abordare a
diferitelor aspecte si situatii de comunicare. Scopul strategiei este acela
de a pune bazele politicii si liniilor de actiune corespunzatoare, nu sa
raspundd la toate fintrebdrile de ordin practic. Strategiile ar trebui
revizuite cel putin o data la cinci ani, deoarece mediul de lucru intern
si extern e in continud miscare. In general, strategiile — iar strategiile de
comunicare nu fac exceptie de la aceastd reguld — se prafuiesc pe
rafturi, astfel cd revizuirea strategiei de comunicare i dd organizatiei
posibilitatea de a-si Tmprospdta si a actualiza comunicarea si de a
reaminti personalului importanta acesteia in activitatea de zi cu zi. Si
in acest caz, un material concis si explicit este mai indicat decat unul
lung si complicat, pe care nimeni nu il aplica in realitate. Locul
strategiilor lungi este in bibliotecile publice.

De exemplu, o strategie de comunicare va cuprinde urmatoarele
aspecte:

1. Obiectivele comunicarii;

2. Continutul comunicarii;

3. Grupurile tinta;

4. Cum sa organizdm comunicarea;

5. Cum sa implementam comunicarea (internd si externa);

- Cum sa organizam pagina de Internet;

- Cum sa redactam materialele scrise;

- Cum sa informam toti actorii implicati, partenerii, ONGe-urile etc.;

- Campanii, participarea la targuri sau expozitii — dacd este cazul
etc.;

6. Calendar de activitati;

7. Planificarea bugetului si a resurselor umane;

8. Etapele urmdtoare, raportare si analiza feedback-ului.

! lacob, D., Cismaru, D.M. 2003, Relatiile publice: eficientd prin comu-
nicare, Bucuresti, Ed. Comunicare.ro, p. 117.
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4. Relatiile cu mass-media

Relatiile cu mass-media sunt o componenta esentiald a strategiei de
comunicare organizationald si constau din schimbul de informatii
regulat, consecvent, deschis si transparent al unei organizatii (in cazul
de fatd, instanta sau parchet) cu jurnalistii de la toate institutiile de
presa, indiferent de suportul si de audienta lor — nationald, locala,
regionald sau pentru publicuri de specialitate'.

Pentru a avea o relatie de cooperare, bazatd pe Tncredere reciproca
si respect, cu reprezentantii presei, purtdtorii de cuvant din sistemul de
justitie au datoria de a le transmite acestora informatii de interes public
apte de a fi transformate in stiri. Ca atare, purtatorul de cuvant trebuie
sa aiba o buna cunoastere a domeniului jurnalismului si, nu o datd, sd
se puna in situatia jurnalistilor cu care lucreaza. El trebuie sd inteleagd
ce inseamna, de fapt, o stire (dar si ca, uneori, ceea ce e important
pentru institutia pe care o reprezinta poate sa nu aibd relevantd reald
pentru publicul larg), cum functioneaza o organizatie de presd, de ce
orice reporter care il abordeaza pare cd se grabeste tot timpul s.a.m.d.

Asadar, care sunt caracteristicile stirii de presa? Pentru ca un
jurnalist sa considere cd o stire meritd sa fie publicata, informatia
trebuie sa fie actuald, sd aiba caracter de noutate pentru public. Presa
nu acceptd sa dea publicitdtii ,noutati expirate”. De aceea, purtdtorul
de cuvant trebuie sa fie intotdeauna ,la zi” cu evenimentele din dome-
niul sau de activitate si sa sincronizeze cu atentie momentul emiterii
unor informatii cu necesitdtile interne ale organizatiei, cu dreptul
publicului de a le afla (care e, in realitate, permanent) si cu disponibili-
tatea sau constrangerile mass-mediei in a le transmite publicului. A
doua caracteristicd a stirii este proeminenta, care se traduce prin faptul
ca jurnalistul va alege in general informatia care se referd la o perso-
nalitate, in detrimentul aceleia care vizeaza o persoand anonimd
pentru public. De asemenea, informatia trebuie sa se refere la fapte
petrecute Tn proximitatea spatiald a publicului cdruia i se adreseaza.
Conform lui Joe Marconi, ,specificul local trebuie luat in considerare.
Desi, la prima vedere, acest termen pare partinitor, el reprezinta, de
fapt, recunoasterea faptului cd o anumita informatie poate fi primita si
receptatd diferit Tn zone care pot sd manifeste un interes crescut (sau

" Marconi, Joe, Ghid practic de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2007,
trad. Camelia Cmeciu, p. 28.
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redus) pentru respectiva informatie, din anumite motive proprii.”' De
pildd, o criza politicdi majord Tn Argentina, care deschide toate
buletinele de stiri in America de Sud, are mari sanse de a fi reflectata
printr-o stire laconica n pagina de informatii externe a unui cotidian
din Romania. in plus, mai ales pentru presa de tip tabloid, va conta si
caracterul inedit sau senzational al stirii. Si nu n ultimul rand, o alta
trasaturd a stirii de presd rezida din amploarea informatiei pe care o
incapsuleaza (de exemplu, o catastrofd aviaticd majord sau un atac
terorist soldat cu numeroase victime vor beneficia de interesul presei
indiferent de locul unde se petrec).

Caracteristicile principale ale stirii de presa trebuie sd se regdseasca
in materialele de relatii publice pe care purtdtorul de cuvant al unei
instante sau al unui parchet le remite presei. Altfel spus, materialele
trebuie concepute de la bun Tnhceput astfel incat sa corespunda acestor
cerinte si, In plus, s respecte stilul jurnalistic®.

Pentru a mentine si a consolida o relatie de bund colaborare cu
presa, purtdtorul de cuvant trebuie sa stie cine sunt si cum lucreaza
interlocutorii sdi. n acest sens, poate utiliza o bazd de date numitd
fisier de presa. Fisierul de presa trebuie sa conting, aldturi de numele si
prenumele jurnalistului, urmdtoarele date: organizatia, adresa organi-
zatiei, datele de contact (numar de telefon, fax, mobil si adresa de posta
electronica), trustul de presa din care face parte organizatia, domeniul
de interes, tirajul sau audienta organizatiei, canalul preferat de jurnalist
pentru primirea informatiei (de exemplu, prin posta electronicg,
telefonic etc.), termenul limita de predare a materialelor (ora la care un
cotidian central sau local inchide editia din ziua urmatoare sau pand
la care un canal de televiziune poate primi o informatie in timp util
spre a fi inclusa in principalul buletin de stiri al serii etc.). Fisierul
poate contine si o serie de date personale, precum data nasterii, Tn
eventualitatea Tn care purtatorul de cuvant doreste sd transmita o
felicitare unui jurnalist. E, de asemenea, important ca o astfel de baza
de date sa fie actualizata periodic, deoarece jurnalistii au, Tn general, o
mobilitate profesionala ridicata.

' Marconi, Joe, Ghid practic de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2007,
trad. Camelia Cmeciu, p. 44.

2 Marconi, Joe, Ghid practic de relafii publice, Ed. Polirom, lasi, 2007,
trad. Camelia Cmeciu, p. 56.
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Cunoasterea mediului profesional al jurnalistului reprezinta un atu
pentru purtdtorul de cuvant. Este foarte util ca purtdtorul de cuvant sa
inteleaga atat procedurile si ierarhiile care guverneazd munca fn
redactia de stiri, cat, mai ales, criteriile care stau la baza alegerii unei
informatii in detrimentul altora. Conform lui Jean Charon si Jacques
Lemieux', acestea sunt:

- costurile de productie implicate de culegerea si procesarea
respectivei informatii;

- constrangerile tehnice impuse de canalul si dotdrile institutiei Tn
care lucreaza;

- normele colective de conduitd si regulile interne de lucru ale
respectivei institutii;

- atitudinea si convingerile personale ale jurnalistilor;

- valorile dominante ale breslei;

- gusturile si preferintele consumatorilor, asa cum sunt ele imagi-
nate de jurnalisti;

- doleantele si restrictiile fixate de furnizorii de publicitate;

- regulile impuse de proprietarul institutiei;

- presiunile exercitate de sursele care oferd accesul la informatie.

Dintre toti acesti factori, Philip Lesly, unul dintre cei mai cunoscuti
practicieni si teoreticieni ai relatiilor publice, pune accentul pe unul:
»de fapt, Tn majoritatea cazurilor, canalul de presa e cel care hotdraste
ce foloseste, cand si in ce forma. Singurele elemente determinante sunt
opiniile si atitudinile redactorilor, chiar daca acestea diferd de punctul
de vedere al responsabilului cu comunicarea si al institutiei pe care
acesta o reprezinta.””

In acest context, atitudinea si, implicit, profesionalismul purtito-
rului de cuvant vor juca si ele un rol covarsitor in relatia cu jurnalistii
acreditati la instanta sau parchet. In toate actiunile sale, purtitorul de
cuvant are datoria de a dovedi transparentd, deschidere pentru dialog,
promptitudine si vitezd de reactie, amabilitate si coerenta. Aceste
trdsdturi se traduc n practica prin lucruri simple. De exemplu, atunci

! Charon, Jean, Les medias, les sources et la production de I'information, in
Charon, Jean, Lemieux, Jacques, Sauvageau, Florian, Les journalistes, les
medias et leurs sources, Quebec, 1991, citat in Coman, Mihai, Curs postuni-
versitar de relatii publice, Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Jurnalism
si Stiintele Comunicarii, 2003-2004, p. 10.

2 Lesly, P. 1998, Lesly’s Handbook of Public Relations and Communica-
tions, McGraw-Hill, New-York, p. 76.
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cand nu poate furniza o anumitd informatie, pentru cd ar afecta
desfasurarea urmdririi penale sau pentru ca ar incdlca prevederile Legii
nr. 677/ 2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, purta-
torul de cuvant trebuie sa si justifice raspunsul negativ. Refuzurile seci
si, eventual, iritate, de tipul: ,nu comentez”, ,nu am informatii”, ,nu
vad priveste pe dumneavoastrd”, ,nu pot sd va raspund” sunt nereco-
mandabile si trebuie nlocuite cu formuldri care sd exprime disponi-
bilitatea purtatorului de cuvant de a coopera cu presa, in limitele com-
petentelor sale profesionale.

Coerenta demersurilor purtdtorului de cuvant se referd la aplicarea
unor principii unitare de comunicare cu presa. Purtdtorul de cuvant nu
Tsi poate permite sd acorde informatii in exclusivitate unor jurnalisti
preferati si altora atunci cand transmite o stire, nu, deoarece el trebuie
sa asigure Tn primul rand accesul nediscriminatoriu al publicului larg
la informatiile de interes general. Ins3, dac3 un jurnalist face o investi-
gatie pe cont propriu si are nevoie de o confirmare oficiala a datelor
obtinute, purtdtorul de cuvant 7i va acorda jurnalistului respectiv o
declaratie Tn exclusivitate.

in sistemul de justitie din Romania, magistratii desemnati ca purta-
tori de cuvant ai instantelor sau parchetelor fsi indeplinesc in conti-
nuare atributiile de magistrati. Aceasta suprapunere de responsabilitdti
creeaza in unele cazuri o lipsa cronica de timp si, implicit, Tntarzieri
inevitabile in a raspunde solicitdrilor presei. Ca intotdeauna, solutia
pentru gestionarea eficientd a timpului este planificarea. Purtatorul de
cuvant poate adopta o atitudine proactivd, contactand presa cu regu-
laritate, in functie de volumul si de relevanta evenimentelor curente
sau viitoare din instantd sau din parchet. Altfel spus, in loc sd astepte
sa fie el solicitat de jurnalisti, care se afla Tn permanenta in cautare de
stiri, purtatorul de cuvant isi va organiza activitatea astfel incat sa anti-
cipeze ocurenta stirilor de interes public. De exemplu, o instanta de
mici dimensiuni va hotari sa organizeze o informare de presd o data la
doud-trei saptamani, in functie de volumul de informatii existent, in
care sd prezinte toate evenimentele de interes public. Pentru a face o
astfel de informare, purtatorul de cuvant al instantei trebuie sd bene-
ficieze de sprijinul colegilor, care fi vor pune la dispozitie Tn timp util
toate datele necesare. Astfel, el va fi pregdtit sa raspunda solicitdrilor
ulterioare ale jurnalistilor. Prin organizarea unui flux constant de stiri,
livrat cu regularitate cdtre reprezentantii mass-mediei, purtatorul de
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cuvant magistrat va reusi in mare madsurd sd evite situatiile necon-
fortabile Tn care, aflat in sala de judecatd, primeste o solicitare urgenta
de la un jurnalist, care vizeaza dosarul aflat in lucru la alt coleg!
Important e ca el sa anticipeze viitoarele stiri, din perspectivd jurna-
listica si sa pregdteasca scurte note de informare pentru presd, care pot
fi transmise Tn prima instanta, permitandu-i sa castige timp pentru o
documentare mai amanuntitd asupra fiecarui dosar in parte.

,In relatiile lor cu presa, majoritatea organizatiilor isi construiesc
strategii de comunicare bazate pe un model asimetric: ele transmit
informatii presei si urmaresc felul in care aceste mesaje sunt preluate si
prelucrate de institutiile mass-media; uneori, nemulfumite de compor-
tamentul presei, ele transmit noi mesaje, de tip <drept la replica>, fara
sa efectueze Tnsa o evaluare internd a propriului sistem de comunicare
cu presa si, in general, cu mediul extern. Experienta arata ca orga-
nizatiile au tendinta de a nvinui factorii externi pentru imaginea lor
negativa si ca ele nu cauta, in urma evaludrilor, sa isi modifice politica
de comunicare internd si externd, sd fsi schimbe structura organi-
zatorica ori strategiile manageriale.”’

in cele ce urmeazi, vom discuta, din perspectivd practicd, trei
dintre principalele tactici de comunicare cu presa: comunicatul de
presa, conferinta de presa si interviul.

' Coman, C. 2001, Relatiile publice: principii si strategii, lasi, Ed. Polirom,
p. 145.
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4.1. Comunicatul de presa

4.1.1. Structura

Antetul institutiei

COMUNICAT DE PRESA

Titlu

Scurt, de impact, sintetic, explicit; accentueazd o actiune. Reco-
mandabil, contine un verb la diateza activa.

Unele organizatii considerd cd titlul ,comunicat de presd” e
suficient. Pe de alta parte, daca veti pune si un subtitlu din care sa
reiasd clar la ce se referd comunicatul de presa respectiv, care sa fie
incitant si la obiect, veti creste sansele de a va ,vinde” comunicatul.
Purtatorul de cuvant nu trebuie sd piarda din vedere faptul ca infor-
matiile pe care le transmite intra in competitie cu nenumdrate altele,
pentru a capta atentia si interesul redactorului.

Nr. AB/ XY mai 2007

Localitatea, data — Subiectul (Instanta sau Parchetul X) + verb de
actiune + CE? + alte complemente. Trebuie sa raspunda la intrebarile:
cine, ce, unde, cand, cum si de ce. Furnizeaza informatiile esentiale,
,carligul” care 1l determina pe redactor sa continue sa citeascd intreg
documentul. Prezinta aspectul cel mai important si mai semnificativ al
subiectului. Evitati sa incepeti cu locutiuni lungi, de tipul ,ca urmare
a, In conformitate cu”. Nu acestea introduc datele esentiale. Redactati
doua-trei fraze simple si clare.

Dezvolta si detaliaza mesajul-cheie. Aduce argumente. Pune
informatia de mai sus Tn context. Explicd succesiunea faptelor, unde e
cazul. Motiveaza o decizie prezentatd in primul paragraf.

Comunicatul poate include o declaratie a unui Tnalt oficial sau a
unui expert (optional, in functie de subiect). Adaugd culoare si
naturalete prin oralitatea exprimdrii. E un bun mijloc de a adduga o
judecata de valoare sau o opinie, care, altminteri, sunt greu de redat in
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restul comunicatului, care trebuie sa aiba un caracter obiectiv, axat pe
actiuni. Nu uitati sa folositi ghilimelele si sa atribuiti declaratia.

Date de contact pentru informatii suplimentare (numar de telefon si
adresa de posta electronicd). Exemplu: Pentru detalii suplimentare, va
rugam sa contactati: XY, purtator de cuvant la YZ, nr. tel, fax, e-mail.

Observatii privind formatul comunicatului de presa:

Creati un format standard al organizatiei si folositi-l doar pe acesta.
Prezenta antetului si a subsolului este obligatorie.

Folositi intotdeauna acelasi font si acelasi corp de litera.

Marginile stanga si dreapta pot fi de 2,54 cm.

Scrieti textul la o distanta de doua randuri.

Nu depadsiti o pagind decat in cazuri exceptionale.

Respectarea constantd unui format standard al comunicatelor de
presa va contribui la crearea identitdtii vizuale a organizatiei emitente.

4.1.2. Tipuri de comunicate de presa

Existd mai multe tipuri de comunicate de presa, precum si nenu-
madrate clasificari ale acestora, in teoriile diferitilor autori. Conform lui
Doug Newsom si Bob Carrell', putem vorbi despre:

- comunicate de tip anunt (anunta lansarea pe piatd a unui nou
produs, inaugurarea unui sediu, schimbarea programului de lucru etc.;
de obicei, sunt scurte si factuale);

- comunicate de tipul ,stiri create” (pentru situatiile cand un
simplu anunt nu e suficient pentru a capta interesul presei; e nevoie de
crearea unui fapt cu valoare de stire; de exemplu, firma respectiva
poate sa organizeze o receptie la care sa aducd un crainic celebru);

- comunicate de tip stiri scurte (pentru evenimentele nepreva-
zute);

- comunicate de tip replica (cand creeazd o stire referitoare la o
organizatie, presa poate culege date din diverse surse. in mod obisnuit,
purtdtorul de cuvant al instantei sau al parchetului va fi contactat
pentru a transmite punctul de vedere al institutiei despre informatiile

' Newsom, D.& Carrell, B. 2004, Redactarea materialelor de relatii publi-
ce, Ed. Polirom, lasi, trad. Dana Ligia llin, p. 214.
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respective. Dacd acest lucru nu se intampld, luati dumneavoastrd
initiativa si redactati un astfel de comunicat cat mai repede cu putintg,
prin care sa faceti precizari cu privire la perspectiva institutiei. Dacd
dati o replica dupd doua zile sau deloc, daunele de imagine vor fi fost
deja facute si nu veti avea garantia ca publicul larg va mai acorda
atentie punctului dumneavoastra de vedere. Viteza de reactie joacd si
aici un rol extrem de important.

- comunicate de tip articol de fond (pentru subiecte de interes
special, nu neapdrat evenimente recente, care necesita o abordare mai
ampla si mai amdnuntitd);

- comunicate despre stiri rele — conform lui Newsom si Carrell,
,daca firma la care lucrati a fost lezata, iar dumneavoastra dati un
comunicat despre acea situatie, stirea o sd apara in ziar (si poate fi
chiar scoasa n evidentd), insa va fi tratata Tn mod mai putin senza-
tional decat daca v-ati abtine de la comentarii. Daca fi oferiti reporte-
rului fapte, rezultatul este, de obicei, un raport fara inflorituri”.

4.1.3. Ce limbaj sa folosim?

Dacd scrieti simplu si concis, ocolind frazele lungi si stufoase,
aveti, in mod sigur, sanse mai mari sa fiti bine intelesi. Prin urmare,
puneti accent pe subiectul propozitiei (incercati sa incepeti cu ,cine
ce face sau ce anuntd”). Evitati enumerdrile lungi, pentru ca pot crea
confuzii. Ocoliti inversarea ordinii cuvintelor, care poate produce, n
locul accentului pe care vi l-ati dori, nuante de emfaza. Nu folositi
termeni juridici accesibili doar celor avizati. ,Traduceti” cuvinte pre-
cum ,uzucapiune” pe intelesul publicului larg. Incercati sa gasiti cele
mai expresive sinonime. De asemenea, evitati folosirea calificativelor
si a superlativelor, pentru ca redactorul este cel care va decide pana la
urma daca actiunea descrisd e ,cea mai buna”, ,rasundtoare” etc. Si,
foarte important, acordati importanta cuvenita redactarii textului, din
punct de vedere ortografic. Recititi comunicatul prin ochii recepto-
rului. Dacd se va asemana cu formularea unei hotdrari judecatoresti, ar
trebui rescris...

4.1.4. Cum alegem momentul potrivit?

Cand transmiteti un comunicat, luati in considerare termenele de
lucru ale jurnalistilor, pe baza principiului ,cu cat mai devreme, cu
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atat mai bine” si nu uitati cd jurnalistul are nevoie de timp sa transfor-
me comunicatul de presa in stire. Zilele de la mijlocul saptdmanii sunt,
de obicei, mai aglomerate decat zilele de luni sau marti.

In cazuri de urgentd, veti gasi la redactie si in week-end un
redactor de serviciu. latd incd un motiv sd nu comunicati doar prin
intermediul telefonului mobil si sa aveti la Tndemana si ,numarul de
fix” de la toate organizatiile de presda cu care lucrati. Notati-va
modalitatea de corespondentd preferatd a fiecarui interlocutor in parte
(posta electronicad, fax sau ambele?). Numai dacd este necesar,
verificati si confirmati receptia mesajelor.

4.1.5. Perspectiva receptorului

In munca de fiecare zi, aproape sigur v-ati intrebat de ce unele
comunicate de presd pur si simplu nu sunt preluate de redactii. Un
prim motiv ar fi cd ceea ce i se pare stire celui ce o trimite nu e nimic
nou pentru presa, a aparut deja la concurenta sau e lipsit de relevanta
pentru publicul larg. De asemenea, modul in care e scris comunicatul
sau omiterea unor informatii esentiale pot juca un rol important in
directionarea documentului spre cosul de hartie (reciclabila).

4.1.6. Monitorizarea receptdarii

Dupa ce trimite{i un comunicat de presd, monitorizati toate cana-
lele de presa accesibile pentru o perioada determinata de timp. Acor-
dati o atentie deosebitd modului Tn care comunicatul a fost preluat de
agentiile de presa. Daca o agentie a facut o greseald minora n
materialul pe care |-a produs si care ajunge, pe fluxul de stiri, la toate
canalele de presa abonate la respectiva agentie, va trebui sd faceti fata
unui lant de interpretdri gresite, foarte dificil de reparat post factum.
Faceti o analiza a tonului jurnalistic: neutru, negativ sau pozitiv, si
notati si pagina (sau ora) publicdrii. Pozitionarea unui material este
uneori la fel de importanta ca si continutul. Cu alte cuvinte, nu limitati
dosarul de presa la o numadrdtoare de articole, ci faceti pasul nainte,
spre analiza calitativa.

Aspectele principale legate de redactarea si transmiterea unui
comunicat de presa pot fi rezumate Tn cateva intrebari:

- Este informatia/ stirea pe care o furnizeazd interesantd si rele-
vanta pentru publicul larg?
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- Este comunicatul usor de citit si de inteles?

- Este cuprinzator, adicd include maximum de informatie in cat
mai putine cuvinte posibil?

- Va ,supravietui” concurentei celorlalte comunicate primite la
redactie?

- Respecta regulile de identitate vizuala ale organizatiei?

- L-ati citit de doud ori, impreund cu alt coleg, nainte de a-l
transmite?

4.2. Conferinta de presa

Conform lui Doug Newsom si Bob Carrell, ,conferintele de presa
sunt convocate de sefii compartimentelor de relatii publice atunci
cand este nevoie sa se producd o interactiune cu mijloacele de infor-
mare Tn masa. Subiectul poate fi un anunt din partea conducerii, o
explicatie legatd de un eveniment sau prezenta pentru scurt timp a
unei personalitdti, cum ar fi un demnitar sau o celebritate. Valoarea
conferintei de presad consta Tn posibilitatea de a se pune cat mai multe
intrebari. Si acest lucru este deosebit de important atunci cand existd o
controvers3.”!

Prin urmare, Thainte de a organiza o conferinta de presd, rdspundeti
la o serie de intrebari:

- ,Meritd” subiectul organizarea unei conferinte de presa sau e
suficient sa emitem un comunicat? Sau, poate, doar sa publicdm stirea
pe pagina de internet a institutiei? Suntem bine pregatiti pentru interac-
tiunea directd cu presa?

- Care este mesajul precis pe care vrea sa il furnizeze organizatia
cu acest prilej?

Daca, impreund cu colegii, veti ajunge la rdspunsuri satisfacatoare,
puteti Tncepe planificarea propriu-zisa. Este intotdeauna util sd redactai
si sd urmati un plan de actiune, ale carui elemente minime sunt descrise
n cele ce urmeaza.

! Ibidem, p. 228.
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4.2.1. Programare, invitatii, loc de desfasurare si echipa-
mente tehnice

E bine dacd putefi organiza conferinta de presa in zilele de luni
pana joi, intre orele 10.00 si 11.00. Interesati-va daca sunt si alte eve-
nimente importante care ar putea sa puna in umbra evenimentul
planificat. Sunati-i pe responsabilii cu comunicarea din alte institutii
sau consultati paginile de internet ale agentiilor de presa. Ganditi-va la
o ord de incheiere a conferintei convenabila pentru jurnalisti, care au
nevoie de timp ca sd scrie, sa obtina informatii suplimentare, sa faca
fotografii, sa monteze imaginile de la eveniment sau sa ia interviuri Tn
exclusivitate. Invitatiile la conferinta de presa ar trebui trimise cu o
saptamand fnaintea evenimentului. Titlul referitor la subiectul confe-
rintei va fi identic cu titlul comunicatului de presa ulterior, care se
emite doar Tn ziua conferintei. Invitatia contine toate detaliile relevante
despre tema conferintei (inclusiv cine o sustine), alaturi de coordo-
natele referitoare la locul, ziua si ora desfasurdrii. Invitatiile pot fi atat
nominale, cat si generale, adresate redactiei. Dacd nu cunoasteti
destinatarii, expediati invitatfia pe numele redactorului-sef sau al
sefului de departament din sfera de activitate corespunzatoare.

Persoana de contact se va pregati din timp pentru cererile de
informatii suplimentare. Aceasta implicd aranjarea de interviuri si
declaratii pentru presa, oferirea de detalii privind tema conferintei sau
de alte date, in functie de caz. Pe termen lung, e avantajos sd organi-
zati conferintele de presa ale institutiei Tn acelasi loc. Propria sald de
intalniri e solutia optima: vd ajutd sa va identificati cu munca pe care o
faceti. Asigurati-va ca sala e iluminatd adecvat. in caz de necesititi de
ordin tehnic neprevdzute, e convenabil sa aveti echipamentele Tn
apropiere.

Orice loc veti alege, Tnsa, acesta trebuie s fie usor accesibil. Marcati
clar cdile de acces in cladire si informati personalul de la poartd despre
apropierea datei evenimentului. Este util sa aveti la dispozitie o camera
in plus, in care sa intampinati invitatii si sa organizati Tntalniri neofi-
ciale, interviuri si sd oferiti bduturi racoritoare, dupd conferinta.
Personalizati sala conferintei de presd, folosind imaginea organizatiei
(sigld, slogan, drapel, postere, publicatii etc.). Asigurati necesarul de
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echipamente tehnice si, mai ales, verificati ca au ajuns in sald si ca
functioneazd, cu cel putin o ord inainte de inceperea conferintei. in
mod ideal — dar numai daca e cazul — puteti inchiria echipament de
sonorizare profesionist, inclusiv pupitru de sunet (pupitrul i va ajuta
pe jurnalistii din presa radio si TV sd inregistreze sunetul direct, nu
prin microfoane sau reportofoane). La masa vorbitorilor se recomanda
sa aveti microfoane fixe, iar pentru intrebarile din public, microfoane
mobile (in cazul in care conferinta de presa este tradusd simultan la
casti, microfoanele sunt, practic, indispensabile, altfel interpretii nu
vor auzi din cabina lor ce se vorbeste Tn sald).

Daca doriti, puteti folosi pentru prezentari un proiector video si un
ecran de proiectie. Ceea ce Tnseamnd cd veti avea nevoie de un
laptop. Verificati intotdeauna conexiunea dintre laptop si proiector,
precum si dacd documentul pe care il veti parcurge se deschide. Dacd
ati adus documentul pe dischetd, salvati-o Th memoria calculatorului
inainte de nceperea conferintei. Si, nu in ultimul rand, toate aceste
echipamente trebuie comandate si contractate din timp!

4.2.2. Mapa de presa

Mapa de presd va contine exemplare tipdrite ale materialelor care
urmeaza a fi prezentate in conferinta de presa: comunicatul de presg,
lista vorbitorilor si a organizatorilor (nume complet, functie, organi-
zatie), sinteze ale activitdtilor pe care le faceti publice, prezentarea
generald a organizatiei etc.

Mapa de presa trebuie sa reprezinte institutia care organizeaza
conferinta. Tncercati sd o personalizati, daca dispuneti de resurse. Pe
de alta parte, rezistati tentatiei de a o umple cu materiale: cu cat
puneti mai multe documente, cu atat sansele sa fie parcurse fiecare Tn
parte descresc. Si inca un lucru: din moment ce se afla in map4d, pre-
zentdrile nu trebuie urmate intocmai Tn expunerea orald, care trebuie
doar sa sublinieze punctele cele mai importante si legdturile dintre ele.



Relatiile cu mass-media — o abordare practica 19

4.2.3. Moderatorul

Moderatorul conferintei de presd intampind invitatii, rosteste cuvan-
tul de bun-venit, prezintd vorbitorii si subiectul conferintei, clarifica
inexactitdtile care pot apdrea in transmiterea mesajelor, intermediaza
relatia dintre vorbitori si public, intervine si corecteaza indepartdrile de
la subiect, i invita pe jurnalisti sd puna fntrebari — intrebdri pe care le
deleaga persoanei celei mai potrivite sa raspundd — si inchide lucrarile
conferintei.

4.2.4. Monitorizarea presei

Monitorizarea presei trebuie inceputd din ziua in care ati transmis
invitatia la conferinta de presd si sd continue cinci zile dupa eveni-
ment, pentru presa cotidiand, radiouri si televiziuni, treizeci de zile,
pentru revistele lunare si, uneori mai mult pentru mass-media de
specialitate.

Tineti, asadar, legdtura cu jurnalistii care au participat la conferinta
de presa.

4.2.5. Cateva indrumdari practice

- Trei vorbitori la o conferintd de presa sunt suficienti. Alti colegi
din sald pot raspunde la intrebdri specifice.

- Rugati-i pe vorbitori sd nu depdseasca sapte minute pentru
prezentari, cel mult zece.

- Ramaneti la subiectul central al conferintei.

- Incurajati dialogul liber, deschis.

- Nu fncercati sd acoperiti toate aspectele colaterale care pot
aparea in timpul sesiunii de intrebdri si rdspunsuri. Acestea pot fi
abordate separat, cu jurnalistul interesat, dupa Tncheierea conferintei.

- Pregdtiti-vd note ajutdtoare si puneti-le la indemana.

- Dacad agsteptati echipe de televiziune, evitati sa purtati prea mult
alb, dungi subtiri sau picdtele, sau culori contrastante.
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Lista de verificare a organizarii
unei conferinfe de presa (exemplu)

INAINTE

Redactati comunicatul de presa

Actualizati lista de contacte de presa

Comunicati cu jurnalistii si alti invitati (programati
interviuri)

Contractati fotograf, daca e nevoie

Contractati si amenajati sala (postere, indicatoare,
materiale informative)

iN TIMPUL

Corespondenta ,de ultim moment” (de retransmis in caz
de nereceptare)

Aranjamente logistice (acces, prezidiu, afisarea
simbolurilor organizatiei)

Asigurati materiale suficiente (anticipati neprevazutul)

Biroul de primire (carti de vizitd sau lista cu detaliile de
contact ale jurnalistilor prezenti)

Aranjati interviurile colaterale

Rugati un coleg sa retransmita la redactii comunicatul de
presd

Dati instructiuni precise fotografului

DUPA

Continuati monitorizarea de presa

Oferiti detalii suplimentare jurnalistilor interesati

Alcatuiti dosarul de presd si raportul de evaluare a
reflectarii conferintei in presa

4.3. Interviul

Punctul de pornire al bunelor raporturi cu presa e perspectiva dum-
neavoastrd. Priviti-l pe jurnalist ca pe un colaborator in transmiterea
informatiei, nu ca pe un inamic!
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4.3.1. Ce facem cdnd primim un telefon din partea unui
jurnalist?

- Care e subiectul interviului?

- Sunteti persoana potrivitd pentru a raspunde la intrebdrile despre
subiect?

- Cine e reporterul si unde lucreaza?

- Care e formatul interviului? in direct? Inregistrat? Prin telefon?

- Lucreaza la un articol de fond sau la o stire?

- Doreste un interviu in exclusivitate?

- Unde are loc interviul si cat va dura?

- Care e termenul de predare a materialului?

4.3.2. Pregdtirea pentru interviu

Faceti o lista de 3-5 idei de subliniat in interviu si formulati-le cat
mai succint posibil (astfel incat sa spuneti una in maxim 20 secunde).
Reporterii cautd declaratii usor de citat, subtitluri de impact si afirmatii
clare, usor de utilizat in titlul materialului. Asigurati-va cd atingeti
ideile principale, chiar daca va trebui sd le repetati de mai multe ori.

Pregatiti fise sau prezentdri pe subiecte, pentru informatii suplimen-
tare sau de context. Alte materiale: comunicat de presa, brosuri, scurt
istoric al institutiei, statistici, date si cifre etc. Atentie: nu exagerati cifrele
si evitati superlativele.

Anticipati Tntrebarile dificile. Trebuie sa vd fie clar de la bun
inceput care sunt datele pe care nu le puteti face publice in momentul
interviului. Ganditi-va cum puteti face tranzitia de la intrebarile dificile
la una dintre ideile principale pe care doriti sa le subliniati prin
interviu.

Verificati locul de desfasurare (insemnele oficiale ale institutiei,
iluminare, zgomot de fond, intreruperi: inchideti-va telefonul mobil sau
deconectati telefonul fix, verificati pozitia mesei in raport cu ferestrele,
daca aveti materialele necesare, apa, cafea, prize la indemana).

Asa DA

Preluati initiativa. Anticipati intrebdrile, nu le asteptati. Va puteti
indeparta de la o intrebare, dar cu scopul de a expune una dintre
ideile principale. Nu actionati defensiv. Mascati-va nervozitatea daca
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va simtiti incoltiti sau nesiguri. Corectati rapid, diplomatic, dar ferm,
interpretdrile eronate.

Asa NU

Interviul nu e o conversatie, ci un schimb de informatii. Rezistati
tentatiei de a divaga de la subiectul discutiei. Fiti atenti la pauzele pe
care le poate face reporterul ca sa va determine sa divulgati mai mult.
Nu dati voie sa vi se sugereze raspunsuri.

Asa DA

Fiti scurt si la obiect. Tineti cont de ideile principale si incercati sa
le sintetizati Tn 20 de secunde. Daca aveti un mesaj-cheie pe care
doriti sa 1l faceti public, spuneti-l de mai multe ori, in diverse
formulari. Pentru televiziune, vi se vor acorda de obicei cel mult 45 de
secunde pentru un rdspuns. Depasirile Tnseamnd taiat la monta;j.

Asa NU

Nu faceti declaratii neoficiale (,off the record”). Desi reporterul
poate fi de acord sa nu vi le atribuie personal, dacad informatiile sunt
confirmate de alte surse, pot fi publicate. Prin urmare, daca nu doriti
sa vedeti o informatie publicatd, nu o spuneti.

Asa DA

Spuneti adevarul. Uneori adevarul doare sau e nepldcut, dar o
minciuna (dezinformare) are efecte negative pe termen lung. Poate fi
afectata atat credibilitatea dumneavoastrd, cat si a institutiei.

Asa NU

Dacd nu stiti, nu faceti speculatii. Transmiteti cererea serviciului
adecvat. Existd riscul ca reporterul sa nu distinga intre opinia dum-
neavoastrd personald si cea a institutiei. intotdeauna clarificati in
numele cui vorbiti si cereti autorizatia inainte (daca este cazul).

Asa DA

Adoptati o atitudine prietenoasa

incercati sa stabiliti o legiturd de incredere cu reporterul.

Evitati limbajul corporal ostil.

Pastrati-va calmul si sincronizati-va expresia (zambetul, de exemplu)
cu semnificatia a ceea ce spuneti.
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Asa NU

Nu va precipitati. Durata unui interviu nu se reduce vorbind mai
repede, ci sintetizand ideile.

Daca gresiti sau v-ati indepartat de la subiect, opriti-va si corectati
eroarea.

Intrebati daca puteti oferi alt raspuns, mai concis (cel mai adesea
reporterul va prefera varianta refacutad).

Atentie!

intr-un interviu radio sau TV, aparatura de fnregistrare poate
functiona in orice moment. Daca sunteti intr-un studio, totul se vede/
aude. Folositi-va umorul, ca sa relaxati atmosfera sau ca sa addugati o
laturd umana unei povesti.

4.3.3. Dupd interviu

intrebati-| pe reporter ce i s-a parut cel mai semnificativ. O s avei
astfel ocazia sa reformulati mesajul cheie sau sa corectati eventualele
interpretari eronate. Aveti dreptul sa cereti reporterului sa va transmita
materialul spre revizuire, dar acesta nu are obligatia sa se conformeze!
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Trasaturile si aptitudinile
purtatorului de cuvant
din cadrul instantelor judecatoresti

Jud. Diana-Mihaela Micu-Cheptene®

1. Sediul materiei in privinta activitatii purtatorului
de cuvant

Purtatorul de cuvant din cadrul instantelor judecatoresti, Th confor-
mitate cu dispozitiile legale incidente, art. 78 alin. (1) din Regu-
lamentul de ordine interioard al instantelor judecatoresti, publicat in
M. Of. nr. 387/2005 modificat si completat, este un judecator desemnat
de presedintele instantei, fiind si conducatorul Biroului de informare si
relatii publice.

Desi prin modificarea Regulamentului de ordine interioard al
instantelor judecdtoresti' s-a statuat asupra acordului expres al judeca-
torului desemnat pentru indeplinirea acestor atributii administrative,
practic aceasta dispozitie nu a putut fi aplicata la nivelul majoritatii
instantelor, deoarece exista frecvente situatii Tn care nici un judecdtor
dintr-o instantd nu este de acord sa exercite rolul de purtdtor de
cuvant.

In acest context, Plenul Consiliului Superior al Magistraturii’, a
stabilit ca, pand la completarea statelor de functii ale tuturor instan-

* Jud. Diana-Mihaela Cheptene-Micu este presedinte la Judectoria lasi.

' Art. 78 alin. (1)' din Regulamentul de ordine interioard adoptat prin
Hotdrarea C.S.M. nr. 387/2005, publicat in M. Of. nr. 958/2005, modificat prin
Hotdrarea C.S.M. nr. 352/2006, publicat in M. Of. nr. 491/2006, completat prin
Hotdrarea nr. 635/2006 publicat in M. Of. nr. 844/2006 si Hotdrarea
nr. 46/2007 publicata in M. Of. nr. 1017/2007.

2 Hotdrarea nr. 79/1154/2006 a Plenului C.S.M., site C.S.M. www.C.S.M.-
just.ro .
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telor cu un post destinat angajdrii unui specialist in comunicare,
presedintele instantei sd delege, pe o perioadad determinatd, o persoand
care sd coordoneze acest compartiment.

Aceasta hotarare a Consiliului Superior al Magistraturii reprezintd o
modalitate temporard de rezolvare a situatiei ivite la nivelul instantelor
judecatoresti care au Tntampinat probleme in desemnarea ca purtdtori
de cuvant a judecatorilor.

2. Atributii si abilitati distincte ale purtatorului de
cuvant

Desi pare un paradox ca persoanele care exercita o functie publicg,
judecatori, sa nu fsi exprime disponibilitatea de a desfdsura o activi-
tate, de o alta facturd, dar tot publicd, exista o serie de argumente care
genereazad o atare situatie:

1. Ca si purtator de cuvant, un judecdtor are activitdti publice, in
care nsa sunt determinate numai regulile generice, situatiile fiind
diferite si impunand spontaneitate, reactii rapide etc.

Activitatea specifica a judecdtorului implica aparitii publice, Tnsa
acestea sunt guvernate de reguli, proceduri, care le sunt cunoscute si
la Tndemana.

2. Ca si purtdtor de cuvant, judecatorul trebuie sd se plieze in
termenele, calendarul mass-media, cea din urma stabilind ce si cand
este important.

In activitatea judiciara, judecatorul isi poate stabili singur termenele
de rezolvare a lucrdrilor specifice, isi poate guverna dupa propria
apreciere modul de derulare a acestora.

3. Judecatorii care au rolul de purtatori de cuvant se afla intr-o per-
manentd argumentare directd, raspund imediat intrebarilor adresate de
mass-media, interactiv.

Judecatorii, in activitatea lor profesionald, nu sunt supusi tirului
direct de intrebari care sa necesite justificari rapide si imediate. Activi-
tatea acestora implicd argumentari juridice, in forma scrisa, precise,
exacte si bazate pe fapte, probe.

Sintetizand aceste aspecte, putem concluziona in sensul ca jude-
cdtorii care au rolul de purtdtori de cuvant, pentru a desfasura o activi-
tate corespunzatoare, trebuie sa dobandeasca abilitdti specifice colabo-
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rarii cu reprezentantii mass-media si sa invete tehnici si metode diferite
de cele uzitate in functia lor de baza.

3. Tipologia si caracteristicile purtatorilor de cuvant
din cadrul instantelor judecatoresti

3.1. Consideratii generale

Judecatorii purtdtori de cuvant in cadrul instantelor judecatoresti
trebuie sa manifeste urmatoarele abilitati: comunicare, transparentd,
disponibilitate, adaptabilitate, initiativa.

Este necesar ca unele din aceste trasaturi sa fie specifice perso-
nalitdtii purtdtorului de cuvant, astfel incat fondul dezvoltdrii celorlalte
calitati necesare, sd preexiste.

Acest proces, al dezvoltdrii abilitatilor specifice purtatorului de
cuvant, este mai scurt si mai putin anevoios in cazul in care judeca-
torul desemnat prezintd o structura pliabila pe necesitatile postului.

Dezvoltand trasaturile sus-mentionate, in acord cu specificul activi-
tatii judecdtorului purtator de cuvant, putem retine urmatoarele:

3.2. Abilitati specifice purtatorului de cuvant

Comunicare

De esenta activitdtii purtatorului de cuvant este comunicarea,
proces bidirectional, care trebuie bine stapanit si folosit.

Purtatorul de cuvant primeste informatiile, le filtreaza si apoi le
disemineaza.

in aceeasi maniers, orice stire pe care vrea sa o faca cunoscutd
trebuie sa o adapteze nivelului de Tntelegere al publicului tinta si sa
reuseasca sd implementeze mesajul cheie.

Functia dubld de receptor-emitdtor impune purtatorului de cuvant
realizarea unei comunicari corecte, complete si directe, astfel incat sa
elimine atat obturarea canalelor de comunicare dar si sd faciliteze
fluxul de informatii.
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Pigian AL T

Figura nr. 1

Reprezentarea graficd din figura nr. 1 arata circuitul informational
in cadrul caruia purtdtorul de cuvant este elementul de legdtura cu
functie dubla emitator-receptor, primind informatiile atat din interiorul
institutiei pe care o reprezintd, dar si de la mass-media si in acelasi
timp oferind informatii in ambele sensuri.

Rolul acestuia in circuitul prezentat este important din perspectiva
capacitdtii de a sintetiza informatia, de a o transpune intr-un mod
adecvat si usor de inteles de cdtre cei care o primesc.

Sunt inerente pozitiile usor ostile ale celor care trebuie sa furnizeze
informatia necesard presei, asa incat purtdtorul de cuvant va gasi
metoda necesara obtinerii materiei prime pe care insd, inainte de a o
furniza, o va prelucra, n raport de cerintele grupului tinta.

Astfel, o informatie care cuprinde multi termeni de specialitate,
tehnici, greu de Tnteles pentru publicul larg, va fi transformata in fraze
simple, clare, sintetice, ca inh exemplul de mai jos (figura nr. 2).

Informatia bruta Informatia prelucrata
Hotararea Mesajul transmis

Condamna inculpatul I.I. pentru Inculpatul recidivist a fost

savarsirea infractiunii prevdzute si condamnat pentru sdvarsirea

pedepsite de art. 211 alin. (1), infractiunii de talhdrie in

alin. (2) lit. a) si alin. (2)! lit. b) forma calificatd, cu retinerea

C. pen., cu aplicarea dispozitiilor circumstantelor atenuante, la

art. 74 lit. a), ¢) C. pen. si art. 76 pedeapsa de 6 ani

C. pen., art. 37 lit. b) C. pen., la inchisoare, cu executare in

pedeapsa de 6 ani inchisoare. regim de detentie.

Aplica inculpatului pedeapsa

accesorie a interzicerii exercitiului

drepturilor prevdzute de art. 64 lit. a)

si b) C. pen, pe durata si in conditiile

prevazute de art. 71 C. pen.

Figura nr. 2
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Transparenia

Orice informatie solicitatd, cu exceptia celor apreciate ca facand
parte din segmentul nepublic', trebuie sa fie furnizata presei.

Transparenta impune si oferirea de stiri, informatii din initiativa
proprie, atunci cand se apreciaza a fi oportund o astfel de maniera de
lucru.

Spre exemplu, in cazul unor investitii in imobilul in care
functioneaza instanta, este evident interesul viitor al reprezentantilor
mass-media cu privire la acest aspect, cat timp fondurile folosite sunt
de la bugetul de stat.

Aceasta situatie impune organizarea unor conferinte de presa sau
intocmirea de comunicate de presa, in care sa fie aduse la cunostinta
mass-media, fondurile folosite, lucrarile efectuate, termenele de reali-
zare si masurile ce vor fi luate.

Se recomanda ca aceste conferinte de presa sa aiba loc etapizat, la
inceputul si finalul lucrdrilor cladirii, dar si in timpul derularii acestora,
pentru a tine la curent opinia publica cu privire la stadiul investitiilor.

In acest mod se asigurd, in mare parte, transparenta asupra utilizarii
fondurilor, consecinta fiind Tnlaturarea posibilelor suspiciuni generate
de modul de gestionare a banilor publici.

in acelasi timp, transparenta confera credibilitate in primul rand
purtatorului de cuvant dar si institutiei pe care o reprezintd, prin impri-
marea unei note de seriozitate si de respect fata de interesul generat de
situatia apdrutd.

Disponibilitate
Alaturi de comunicare, disponibilitatea purtdtorului de cuvant este

o trasdturd fdra de care rolul sdu nu se poate indeplini, generand o
imagine defavorabild instantei reprezentate.

' ,Ghidul de bune practici pentru cooperarea intre instante, parchetele de
pe langd acestea si mass-media”, adoptat de plenul C.S.M. prin Hotdrarea
nr. 277/13.04.2006, art. 9 alin. (2) teza 2: ,Sunt exceptate de la publicitate
dosarele ale cdror cauze au fost sau sunt judecate in sedintd nepublicd, cele
privind adoptiile, precum si cele privind autorizarea efectudrii perchezitiilor,
confirmarea si autorizarea interceptarilor si inregistrdrilor si evidentele speciale
ale instantei care presupun confidentialitate”.
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Toate lucrarile legate de mass-media reprezinta urgente si se
rezolva telefonic, sau in scris, chiar si in afara orelor de program'.

Ca si reprezentantii mass-media, purtatorii de cuvant trebuie sd
aiba telefonul deschis la orice ora din zi si noapte si sa prezinte
disponibilitate in a furniza informatiile necesare.

Chiar dacd contactarea de cdtre mass-media are loc noaptea si se
solicita informatii pe care purtdtorul de cuvant nu le detine in acel
moment, comunicarea trebuie sd aiba loc, deoarece informatiile pot fi
obtinute de purtdtorul de cuvant in timpul necesar a fi oferite presei,
spre exemplu inainte de difuzarea stirii.

Disponibilitatea permanenta induce presei sentimentul de incre-
dere in purtatorul de cuvant, asa incat nu va exista ezitare in a-I con-
tacta anterior redactarii stirii.

Acest lucru este extrem de benefic pentru instanta care face
obiectul articolului respectiv, oferind posibilitatea furnizarii unui punct
de vedere ce va fi prezentat o data cu stirea.

In acest caz, pot fi corectate eventualele erori sau neclarititi ale
informatiilor deja detinute de presa, efectul punctului de vedere
exprimat de purtatorul de cuvant fiind de impact.

O stire ce contine neadevdruri, difuzatd fara ca purtatorul de
cuvant sd poatd fi contactat sau fard ca aceasta sa exprime opinia
instantei, va avea un efect negativ asupra opiniei publice si orice reve-
nire ulterioard sau precizare facutd prin intermediul unui comunicat de
presa, nu va putea elimina informatia primard deja imprimata n
memoria publicului.

in tabelul din figura nr. 3 sunt expuse doua variante ale unei stiri
vizand activitatea specifica instantelor judecatoresti, prima fiind
conceputd de jurnalisti, fara concursul purtdtorului de cuvant si cea
de-a doua ca urmare a exprimarii punctului de vedere al acestuia.

Se observa astfel cd, Tn acest caz, informatia de bazd s-a transfor-
mat Tntr-o stire corecta si completa numai prin interventia purtatorului
de cuvant, care a manifestat disponibilitate.

Informatia de baza: instanta a pus in libertate un inculpat arestat
preventiv.

! Potrivit art. 3 alin. (3) din ,Ghidul de bune practici pentru cooperarea
intre instante, parchetele de pe langd acestea si mass-media”, adoptat prin
Hotdrarea nr. 277/13.04.2006 a Plenului C.S.M.
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Stirea publicata fara a se reusi Stirea publicata cu
contactarea purtatorului de exprimarea punctului de
cuvant vedere al purtatorului de
cuvant
Datorita intarzierii comunicdrii | Instanta a hotarat ca
de catre instantd, catre inculpatul sd fie judecat in
Penitenciar a hotdrarii, un stare de libertate.

inculpat pus in libertate in data | Azi, 30.06.2007, cand

de 26.06.2007, a fost eliberat hotdrarea a ramas definitiva,
abia la data de 30.06.2007. inculpatul a fost eliberat din
Inca o data justitia nu fsi face Penitenciar.

treaba. Cine va pldti zilele in
care a fost tinut pe nedrept in
Penitenciar inculpatul?

Figuranr. 3

Adaptabilitate

Purtatorul de cuvant este cel care se pliazd dupd modul de lucru al
jurnalistilor. Nu pot fi stabilite reguli, gen program fintre orele
9.00-13.00, cat timp activitatea presei este guvernatd de viteza,
rapiditate, informatie noua etc.

Din aceste considerente, purtdtorul de cuvant trebuie sa inteleaga
necesitdtile si cerintele presei si sd se adapteze la ele.

O cauza ce prezinta interes pentru mass-media justificd contactarea
purtatorului de cuvant chiar si la orele 21.00-22.00, cat timp, spre
exemplu, sedinta este nepublicd si necesitatea furnizarii stirii apare a fi
stringenta.

Pe langa programul specific muncii oamenilor din presa, prepon-
derent dupd-amiaza si seara, purtdtorul de cuvant se adapteaza si la
modul de lucru al acestora.

in cazul presei audio-video este mai mult decat evident ci aparitia
unei stiri va impune necesitatea ludrii unui interviu purtdtorului de
cuvant.

Acest lucru nu poate fi impiedicat de dispozitia mai putin bund a
acestuia sau de faptul cd tinuta vestimentara din acea zi nu este tocmai
potrivitd unei aparitii televizate.
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Ultimul aspect poate fi remediat prin prezentarea in fata presei in
tinutd oficiala - roba, care confera credibilitate si impune, asa ncat
impedimentul ivit este Tnldturat. Adaptabilitatea mai presupune si
abilitati de relationare cu reprezentantii media, in sensul gasirii unor
mijloace adaptate de comunicare cu acestia, indiferent de stilul de
lucru particular al fiecaruia.

Jurnalistii pot fi agitafi, suspiciosi tocmai datorita naturii profesiei
lor, insa purtatorul de cuvant trebuie sa fi trateze echidistant, cu inte-
legerea obiectiva a necesitdtii obtinerii informatiei.

Initiativé

Cunoasterea elementelor de interes pentru presd determina o infor-
mare anticipatd a purtdtorului de cuvant. Acest proces presupune
initiativd si spirit de observatie, Tn sensul identificdrii tipului de cauze
care constituie subiecte de presd sau a situatiilor care genereaza
interes.

Se remarcd un interes sporit al presei in directia cauzelor penale ce
au ca obiect infractiuni de coruptie, violenta, probleme de familie sau
cauzele civile de naturd funciard cu privire la terenuri din zone
importante ale localitatilor, etc.

Stiind aceste lucruri, purtatorul de cuvant, care are acces la eviden-
tele si dosarele instantei, cu pastrarea elementelor de confidentialitate',
trebuie sa faca o documentare asupra cauzelor de acest gen, asa incat
o interpelare a reprezentantilor mass-media, sa nu il surprindd.

In acelasi timp, in cadrul instantei se va intocmi revista presei
privind ziarele, posturile de radio si TV? pentru a identifica astfel
zonele de interes.

Spre exemplu, din acest segment se poate localiza interesul presei
pentru o anumitd cauzd, cat timp, despre derularea urmaririi penale
relateaza un ziar local.

Cunoscand acest lucru, purtatorul de cuvant are posibilitatea apre-
cierii momentului in care dosarul va ajunge la instanta, astfel Thcat se

! Potrivit art. 2 alin. (1) din ,Ghidul de bune practici pentru cooperarea
ntre instante, parchetele de pe langd acestea si mass-media”.

2 Conform art. 3 alin. (1) din ,Ghidul de bune practici pentru cooperarea
ntre instante, parchetele de pe langd acestea si mass-media”.
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poate informa anticipat cu privire la elementele de interes pentru
mass-media.

3.3. Minimum de elemente nonverbale si paraverbale
implicate in activitatea purtatorului de cuvéant

Pe langa trasaturile si abilitdtile prezentate, existd o serie de factori
care contureazd imaginea purtatorului de cuvant si care tin de tinuta
acestuia, mimica, modul de a vorbi etc.

Se recomanda ca purtatorul de cuvant sa poarte o tinuta sobra, nsa
nu austerd, in contrast cu tonurile imaginii din spatele sau.

Daca se impune acordarea unui interviu T.V. si tinuta este prea
lejerd, o solutie o poate constitui roba, obiect vestimentar care conferd
prestanta si defineste imaginea purtdtorului de cuvant, prin raportare la
institutia reprezentatd.

in ton cu vestimentatia trebuie sa se afle si coafura, ce e obligatoriu
sa fie Tngrijitd, cu nota de distinctie, criterii ce se aplicd si in cazul
machiajului, care nu trebuie, sub nici o formd, sa fie strident.

Nu este indicat ca purtatorul de cuvant sa poarte prea multe
bijuterii, asa ncat imaginea transmisd sa nu fie opulenta.

Desi par rigide, aceste recomandari sunt utile din perspectiva fap-
tului cd imaginea purtdtorului de cuvant este echivalenta cu imaginea
instantei pe care o reprezintd.

Prima impresie se formeaza in primele secunde de vizualizare a
purtatorului de cuvant, iar acesta trebuie sa transmitd Tncredere,
seriozitate, destindere si profesionalism.

In aceeasi idee, este important ca purtitorul de cuvant si-si poata
gestiona mimica din timpul unui interviu, gesturile, tonul vocii etc.

Miscarile mainilor pe biroul la care se afla purtatorul de cuvant, o
mimica a fetei incruntatd, vocea ascutitd, sunt aspecte care vadesc
nervozitate, emotie, trdiri ce sunt percepute imediat de reprezentantii
mass-media dar si de cdtre cei care urmadresc interviul.

Multe dintre aceste manifestdri nu sunt constientizate de purtatorul
de cuvant, care se concentreaza exclusiv asupra transmiterii unui
mesaj, neglijand astfel elementele care definesc imaginea sa.

Analizarea unor interviuri filmate, constituie un prilej de constatare
obiectiva a acestor manifestdri, care pot fi astfel corijate.
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4. Particularitatile activitatii purtatorului de cuvéant
din cadrul instantelor judecatoresti

4.1. Atributii generale si specifice ale purtatorului de
cuvant

Activitatea purtatorului de cuvant din cadrul instantelor judeca-
toresti este marcatd de interferarea elementelor caracteristice muncii
oricarui purtdtor de cuvant al unei institutii, cu specificul activitatii
instantei judecatoresti pe care o reprezinta.

Cele douad directii se intrepatrund si, in unele situatii, genereaza
aparente limitdri ale informatiilor solicitate si furnizate. Capacitatea
purtatorului de cuvant de a gdasi metodele optime, utile depasirii
acestor limitdri, reprezinta mijlocul necesar realizarii scopului prin-
cipal al activitdtii acestuia si anume, informarea corecta si completd a
opiniei publice prin intermediul mass-media.

in realizarea celor doua categorii de atributii, prezentate in tabelul
din figura nr. 4, care contureaza si definesc specificul activitdtii purta-
torului de cuvant din cadrul instantelor judecatoresti, fatd de cele
generale, care apartin purtdtorilor de cuvant de la oricare institutie,
acesta va gasi metode specifice aplicate pentru informarea publicului.

Atributii generale ale Atributii specifice ale
purtatorului de cuvant din purtitorului de cuvant din
cadrul oricarei institutii cadrul instantelor judecatoresti
- informarea corecta si - protectia datelor de
completd a reprezentantilor identificare ale partilor, conform
mass-media Legii nr. 677/2001
- transparenta - respectarea prezumtiei de
- disponibilitate in a furniza nevinovdtie
informatii de amanunt ale - protectia minorilor, fie
activitdtii institutiei victime, fie inculpati
- asigurarea confidentialitdtii
datelor care au acest caracter,
conform dispozitiilor legale

Figura nr. 4
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4.2. Aplicdtii practice

Pentru exemplificare, vom prezenta situatii ipotetice, care cuprind
informatiile solicitate de presd si modul de prezentare al acestora de
cdtre purtatorul de cuvant, cu respectarea tuturor elementelor indicate
in tabelul din figura nr. 4.

A. Furnizarea informatiilor cu respectarea Legii nr. 677/2001
si a prezumtiei de nevinovdtie

1) Informatia de baza

Inculpatul M.M., cercetat pentru deposedarea partii vatamate C.C.
de bunuri, prin violentd, este arestat preventiv de catre instanta.

2) Informatia furnizata

Instanta a dispus arestarea preventiva a inculpatului, pentru o
perioada de 29 de zile, acesta fiind cercetat pentru sdvarsirea unei
presupuse fapte de talharie. Hotararea poate fi atacata cu recurs in
termen de 24 de ore.

Pentru protectia datelor de identificare ale partilor, conform Legii
nr. 677/2001, se evita utilizarea numelor acestora, folosindu-se, pe cat
posibil, denumirea calitatii lor procesuale sau numai a initialelor.

Prezumtia de nevinovdtie, ce guverneaza intreaga duratd a proce-
sului penal, pana la pronuntarea unei hotdrari de condamnare defi-
nitivd, se reflecta Th continutul declaratiei de presa prin utilizarea
expresiei ,presupusa fapta de talharie”.

B. Furnizarea informatiilor cu respectarea dispozitiilor legale
privind protectia minorilor

1) Informatia de baza

Inculpatul P.P. a fost trimis n judecatd pentru savarsirea infractiunii
de viol, retinandu-se in sarcina acestuia cd, Tn cursul anului 2007, in
mod repetat, a intretinut acte sexuale cu minora T.T. , prin constrangere.

2) Informatia furnizata

Pe rolul instantei s-a inregistrat rechizitoriul Parchetului, prin care
inculpatul a fost trimis in judecatd pentru sdvarsirea infractiunii de
viol, asupra unei victime minore.
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Protectia datelor de identificare ale minorilor trebuie sd fie efectivg,
asa fncat, in orice cauzd in care acestia sunt implicati, nu vor fi
furnizate urmatoarele informatii:

- datele de identificare ale minorilor,

- zona fin care a avut loc presupusa infractiune,

- orice alte informatii de naturd a face determinabila identificarea
minorului.

Identificarea minorului nu inseamna numai dezvdluirea numelui
acestuia, ci si prezentarea unei serii de alte elemente care pot conferi
celor cunoscuti lui sau comunitatii din care face parte, sprijin in locali-
zarea acestuia.

Spre exemplu, a dezvalui cartierul sau satul in care minorul locuieste,
scoala la care invatd, precum si nominalizarea zonei infractiunii,
constituie indicii suficiente ca acesta sd fie identificat de comunitate,
informatie ce va fi propagata ulterior si astfel cunoscuta de public.

C. Fumizarea informatiilor cu asigurarea confidentialitdtii
datelor care au acest caracter, conform dispozitiilor legale

1) Informatia de baza

Se solicita de cdtre presa date privind autorizatiile de perchezitie
sau autorizarea interceptarilor telefonice, emise de instantd, cu
indicarea persoanelor in cazul cdrora aceste autorizatii au fost date.

2) Informatia furnizata

Datorita caracterului confidential al datelor solicitate, singurele
informatii ce pot fi furnizate sunt cele strict statistice, fara nicio indivi-
dualizare sau indiciu care sd afecteze caracterul nepublic al acestora,
prevdzut de lege.

Astfel, se va comunica numai numarul autorizatiilor de acest tip,
emise intr-o anume perioada.

Nu se vor individualiza persoanele pentru care au fost emise autori-
zatiile, infractiunile presupus comise de cdtre acestia sau parchetele
care au solicitat emiterea autorizatiilor.

Se observd in toate aceste situatii, prezentate cu titlu exemplificativ,
cd informatiile necesare presei si solicitate de cdtre aceasta, au fost
furnizate, Tnsd, n acelasi timp, au fost protejate datele considerate
confidentiale sau care nu pot fi dezvaluite, pentru a respecta regulile
care guverneaza procedurile judiciare.
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Informatia furnizatd de catre purtdtorul de cuvant este Tnsd sufi-
cientd pentru ca reprezentantii mass-media sd realizeze articolele
dorite, celelalte date necesare acestor stiri fiind obtinute in urma
anchetelor jurnalistice.

Este cunoscuta necesitatea, Tn special pentru presa audio-video, de
a transmite, Tn cadrul stirii prezentate, si a unor imagini care sd
cuprindd punctul de vedere oficial al instantei cu privire la derularea
procedurilor judiciare.

in acest sens, purtitorului de cuvant i revine sarcina prezentrii
informatiilor Tn variantele mai sus prezentate, cu respectarea atat a
obligatiei privind informarea publica dar si celorlalte limitdri aratate.

5. Elemente distincte in activitatea purtatorului de
cuvant

5.1. Procedurile judiciare mediatizate

Purtatorul de cuvant trebuie sa evalueze nivelul interesului mass-
media cu privire la anumite cauze care se afld pe rolul instantei pe
care o reprezintd si sd anticipeze prezenta presei in incinta instantei.

5.2. Principalele responsabilitati ale purtatorului de
cuvant

Evaluarea este un proces util, din perspectiva atingerii obiectivelor
purtatorului de cuvant din cadrul instantelor judecdtoresti, care, in
cazul proceselor mediatizate, are urmatoarele responsabilitati:

a) sa informeze judecatorii cu privire la chestiunile care pot aparea
fnaintea si in timpul procesului din partea presei;

Fiind specialistul in relatia cu mass-media, purtatorul de cuvant, va
incunostinta judecdtorii care fac parte din completele pe rolul cdrora se
afld procesele mediatizate, cu privire la interesul mare al mass-mediei
asupra cauzelor respective, aspect care implica:

- furnizarea de informatii asupra desfdsurdrii procesului si etapele
acestuia;

- interesul presei de a realiza inregistrari in sala de sedinte, in
incinta institutiei dar si Tn afara acesteia;



38  General si particular in formarea purtatorului de cuvant magistrat

- necesitatea furnizdrii informatiilor cdtre presa in timp scurt dupa
incheierea procedurii judiciare sau dupa numai o etapa a acesteia.

Informarea judecdtorilor are rolul de a asigura intocmirea unui
program de furnizare a informatiilor cdtre presa, dar si de a face
cunoscut interesul mass-mediei asupra cazului, care poate produce
excese din acest considerent.

b) sa stabileasca un program de furnizare a informatiilor catre
presa, in raport de momentele importante ale procedurilor judiciare;

Stabilirea unui program de furnizare a informatiilor catre presa, are
rolul de a limita eventualele excese ale acesteia in mediatizarea cauzei.

Daca se discutd in prealabil cu reprezentantii presei cu privire la
asigurarea accesului la informatii in timp util si, de comun acord, sunt
stabilite limite dar si garantii ale furnizarii datelor importante, scade
riscul aparitiei situatiilor neplacute si nedorite:

- tulburarea activitdtii Tntregii instante;

- perturbarea celorlalte sedinte de judecata;

- abordarea directa a judecatorului de caz catre presd;

- Tnregistrarea nepermisa a dezbaterilor

c) sa gestioneze aspectele administrative care deriva din prezenta
presei in incinta si in afara instantei;

Realizarea programului de furnizare a informatiilor presupune
gestionarea aspectelor administrative care decurg din prezenta
numeroasd a presei in incinta si in afara instantei.

In acest sens, se colaboreazi cu presedintele instantei, cu jandarmii
care asigurd ordinea in incinta institutiei si cu jurnalistii. Celor din
urma li se va comunica, in prealabil, modul de furnizare a informa-
tiilor, numai prin intermediul purtdtorului de cuvant, precum si zonele
de acces in care vor putea realiza inregistrdri video si audio.

Filmarea si fotografierea in salile de judecata se vor face numai cu
acordul presedintelui de complet si al partilor. in afara silii de jude-
cat, filmarea si fotografierea sunt permise’.

Purtatorul de cuvant va comunica presei punctul de vedere al jude-
catorului cu privire la aceste aspecte si in cazul in care nu este permisa
filmarea si fotografierea, va asigura, la cerere, imprimarea unor cadre

! Potrivit art. 10 alin. (2) si (3) din ,Ghidul de bune practici pentru coope-
rarea intre instante, parchetele de pe langa acestea si mass-media”, adoptat de
Plenul C.S.M. prin Hotdrarea nr. 277/13.04.2006, art. 10.
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din sala de judecatd pe un interval cuprins intre 1-3 minute, in afara
timpului afectat sedintei de judecata.

In toate situatiile, purtitorul de cuvant, va incunostinta reprezen-
tantii mass-media asupra necesitatii acordului partilor pentru a fi
filmate sau fotografiate.

d) sa constituie punctul de legitura dintre presa si procesul media-
tizat;

Punctul de legdtura dintre procesul mediatizat si presd, cu privire la
derularea procedurilor judiciare, il constituie purtatorul de cuvant,
care este interfata dintre cele doua planuri.

Acesta asigurd n timp util informarea presei cu privire la hotararile
instantei, dar numai dupa ce acestea au fost deja pronuntate.

Spre exemplu, dupd ce judecdtorii au stabilit amanarea pronuntarii
hotararii, imediat purtatorul de cuvant anunta presa despre acest lucru,
astfel Tncat pand la acel moment sa nu existe perturbari ale activitdtii
instantei.

Dacd nu se procedeaza in acest fel, pot aparea urmatoarele situatii:

- presa se va afla n incinta instantei o perioada care nu este utild

- se vor face speculatii cu privire la momentul pronuntdrii hotararii
si chiar cu privire la aceasta;

- judecdtorii de caz vor fi abordati direct de cdtre presa etc.

6. Urgenta furnizdrii informatiilor si corectarea
greselilor aparute in presa

6.1. Urgenta furnizarii informatiilor

In toate aceste activitati este importanta intelegerea necesititilor si
drepturilor atat ale instantei, cat si ale reprezentantilor mass-media, Tn
spiritul recunoasterii obiectivelor esentiale ale ambelor entitati, acelea
de a servi interesul public si de a actiona in sensul protejarii acestui
interes'.

' Jerrianne Hayslett, fost ofiter de presd al Instantei Superioare din Los
Angeles; Seminar , Relatia magistrati-mass-media”, Bucuresti, 2004.
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De esenta activitatii jurnalistilor este rapiditatea realizarii stirilor,
asa incat se impune ca purtatorul de cuvant sa furnizeze informatiile
solicitate imediat, in cel mai scurt timp posibil.

A amana oferirea informatiilor cerute, semnifica, din punctul de
vedere al mass-mediei, o lipsd de disponibilitate din partea instantei.
Cum viteza de aparitie a stirilor impune pentru presa realizarea
articolului si in astfel de conditii, consecinta directd, pentru instanta,
va consta in difuzarea unor informatii incomplete sau gresite.

Asa cum am aratat, o stire necorespunzatoare difuzata farda expri-
marea punctului de vedere al instantei, se imprima in memoria publi-
cului, si actiunile ulterioare, in sensul emiterii unui comunicat de
presa, nu au acelasi efect fata de impactul articolului initial.

Din aceste motive, se recomandd disponibilitate maxima si rapidi-
tate din partea purtdtorului de cuvant, in a furniza informatiile cerute
sau pentru a explica procedurile judiciare.

6.2. Modalitati de remediere a greselilor apdrute in
presa

Daca nu se procedeaza in aceastd manierd sau daca stirea a fost
difuzata fara a fi contactat purtatorul de cuvant, si informatia facuta
publica este gresitd, se procedeaza astfel:

» Adunati toate faptele la un loc

» Puneti-le in scris, intr-o lista a faptelor

» Discutati natura criticilor, erorilor si posibilele alternative cu
presedintele instantei

» Alternative posibile:

1. Discutati situatia apdrutd impreuna cu reporterul sau redactorul
sef al institutiei de presa care a publicat sau difuzat materialul

2. Scrieti o scrisoare deschisd catre publicatia in care a aparut
materialul

3. Scrieti un drept la replica si trimiteti-l la publicatia in care a
aparut materialul

4. Dati un comunicat de presa

5. Postati comunicatul de presa si/sau dreptul la replica pe site-ul
instantei'.

! Jerrianne Hayslett, op. cit., supra, p. 39.
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7. Aplicatie practicad a unei alternative posibile.
Comunicatul de presd

Un comunicat de presa nu trebuie sa fie prezentat in termeni
tehnici si nu trebuie sa contind informatie excedentard, deoarece, in
caz contrar nu va reusi sa transmita mesajul dorit.

Cand se doreste explicitarea unui anumit aspect din continutul
comunicatului de presd, detalierea se va face in partea a doua a
acestuia, pentru ca mesajul tintd sa nu fie afectat de lipsa de interes.

intotdeauna, primul paragraf dintr-un comunicat de presd, va
contine actiunea de baza, cu elementele esentiale ce deriva din
aceasta, ca fn exemplul de mai jos:

CINE: Denumirea instantei

CE: Organizeaza actiunea ,Porti deschise”

UNDE: Sediul instantei, cu indicarea precisa a locului unde vor fi
intampinati participantii

CAND: Data exacta: ziua, luna, anul si intervalul de timp afectat
actiunii

DE CE: Scopul actiunii — cresterea gradului de transparentd a
activitatii instantei si implicit ridicarea nivelului de incredere in actul
de justitie.

Dupa ce se realizeaza tn acest mod prima parte a comunicatului,
se pot aduce precizari suplimentare, vizand rolul actiunii, aspecte care
tin de organizare, programul intrevederii, continuitatea acestuia etc.

Nu numai fn privinta comunicatelor de presd este nevoie de
folosirea unui limbaj uzual, incercand a se elimina, pe cat posibil,
termenii juridici, care sunt tehnici pentru restul nespecialistilor.

Comunicat de presd. Exemplificare

Tribunalul lasi aduce la cunostinta opiniei publice, demararea
actiunii de consolidare a imobilului in care functioneazad Palatul de
Justitie din lasi, lucrdrile urmand a fi efectuate in perioada 2008-2010,
de catre firma ,C.C.”, care a castigat licitatia publica organizatd de
Ministerul Justitiei.

Lucrarile de consolidare s-au impus a fi efectuate ca urmare a
concluziilor expertizei intocmite, de catre expertul P.P., din cadrul
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Biroului de Expertize lasi, care au atestat existenta unui nivel ridicat al
panzei freatice, ce a afectat structura de rezistentd a imobilului.

Valoarea preliminar estimatd a acestor lucrari este de 500.000 lei,
sumd alocatd de catre Ministerul Justitiei, Tn raport cu evolutia
lucrdrilor de consolidare.

Concluzii

Ratiunea purtatorului de cuvant din cadrul instantelor judecatoresti,
este de a asigura o perceptie reald a publicului asupra sistemului
judiciar, prin intermediul mass-media.

Rolul purtdtorului de cuvant este definit, in principal, prin menirea
reflectarii unei imagini cat mai apropiate de realitate a sistemului
judiciar si, in acest mod, de a scadea perceptia negativd a publicului
asupra justitiei.
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Elemente de formare
a purtatorului de cuvant magistrat

Jud. Cristian Pup®

1. Cine si ce este purtatorul de cuvént de la
instante si parchete?

Menirea si rolul purtatorului de cuvant de la instante si parchete au
fost oarecum determinate in mod formal prin Ghidul de bune practici
adoptat de C.S.M.", care se doreste a fi instrument de punere in
practicd a obligatiilor ce revin din Legea nr. 544/20017, respectiv din
Legea nr. 677/2001°, in contextul in care Ministerul Justitiei si mai
apoi C.S.M. au decis cd rolul de purtator de cuvant la instante si
parchete trebuie sa fie indeplinit de catre un magistrat si nu de catre
un specialist n relatii publice si comunicare.

Practic, magistratul desemnat pentru aceasta pozitie a fost pus tn
situatia de a practica in paralel o noua profesie, necunoscuta de el si
pentru care a beneficiat de ,training”, Tn cel mai bun caz, doar th mod
izolat.

lata de ce, Institutul National al Magistraturii impreuna cu Asociatia
»Alternative Sociale” au decis accesarea unui program de finantare
care sd faciliteze diseminarea de notiuni particulare, informatii, idei
care vizeaza sfera comunicarii si relatiilor publice, pentru a reusi

* Judecdtorul Cristian Pup este purtitor de cuvant la Curtea de Apel
Timisoara.

' C.S.M., Ghidul de bune practici, Hotdrarea nr. 277 din 13 aprilie 2006.
A se vedea infra, p. 152.

2 Publicatd in M. Of. nr. 633 din 23 octombrie 2001. A se vedea infra,
p. 125.

3 Publicatd in M. Of. nr. 790 din 12 decembrie 2001. A se vedea infra,
p. 132.
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initierea magistratilor care au ales sau au fost desemnati sa fie purta-
torii de cuvant ai institutiilor la care isi desfasoara activitatea.

Cu ajutorul instrumentelor caracteristice relatiilor publice si
comunicdrii, purtdtorul de cuvant poate transmite informatii cu un
nivel de interes ridicat, credibile, obiective si aceste deziderate pot fi
cu atat mai usor Tndeplinite atunci cand se reuseste si obtinerea
suportului jurnalistilor. Ori de cate ori purtdtorul de cuvant se adre-
seazd cdtre exterior, acesta face relatii publice.

Toate acestea nseamna fnsa expunere (atat a purtatorului de
cuvant personal, cat si a colegilor sdi magistrati si a institutiei), Thsd o
expunere profesionista poate aduce recunoastere, pe termen mediu si
lung. De altfel, recunoasterea publica, respectiv cunoasterea de catre
publicul larg a institutiei, a ceea ce face si oferd aceasta cetatenilor
este unul dintre scopurile fundamentale ale relatiei publice.

Atragerea recunoasterii publice a activitdtilor de la instanta sau
parchet atrage dupa sine posibilitatea dezvoltarii si utilizarii unor pro-
grame si initiative, care pe de o parte pot facilita obtinerea de finantare
din partea autoritatilor si pe de altd parte, sporesc increderea cetate-
nilor in actiunile intreprinse.

In secolul XXI ar trebui si fi cel putin naiv si nu recunosti ca
relatiile publice sunt vitale pentru existenta si functionarea unei insti-
tutii (indiferent daca aceasta este publica sau privata) in conditii opti-
me. Exista pentru aceasta o serie intreagd de programe sau strategii
prin care relatiile publice pot sa aduca beneficii instantei/parchetului,
iar persoana responsabild cu implementarea acestora trebuie sa fie
purtatorul de cuvant, al carui efort trebuie sa fie in mod necesar si
evident dublat de suportul conducerii instantei/parchetului, al cole-
giilor de conducere precum si al tuturor colegilor.

O strategie de succes presupune o pregdtire intensd si precis deter-
minatd, indiferent de situatie sau de scenariu (gestionarea unei crize
sau marcarea unui eveniment ori a unei activitdti), fard a se uita Tnsa ca
relatiile publice reprezintd o acumulare de finvdtdminte de genul
,situatie dupa situatie, problema dupa problemd, interviu dupd inter-
viu. Relatia cu presa este o activitate care se dezvolta pas cu pas, ca
urmare a unei practici continue, neobosite.'

' Lukaszewski, J. E. 2000, Medlia Relations, Strategies, Emergencies, in A Crisis
Management Guide, Lukaszewski Group Collection.
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Necesitatea si importanta relatiilor publice

Relatiile publice trebuie sa fie bazate pe initiative sustinute cu
scopul de a crea si mentine profilul institutiei in mass-media si Tn
comunitatea locald si aceasta nu se poate realiza dacd ne descurajam
prin afirmatia cda ,le vom realiza daca avem timpul si resursele
necesare”;

O acoperire media pozitiva si chiar neutrd, repetatd, aduce in prim
plan instanta sau parchetul si o face vizibila in comunitate.

Reflectarea editoriala pozitivd a activitdtii instantei/parchetului
aduce credibilitate si incredere.

Relatiile publice reprezinta un mijloc managerial eficace de promo-
vare a imaginii instantei/parchetului.

Pentru atingerea acestor obiective, este necesard lansarea unor
comunicate, note si declaratii de presa fn mod ritmic, regulat, in asa fel
fncat instanta/parchetul sa devind o sursd de informare permanenta
pentru mass-media. De aceea, este vital sa fie creatd o relatie apropiatd
cu reprezentantii mass-media, la fel cum este importantd crearea unor
astfel de ,parteneriate” si cu alte institutii si organizatii care sunt active
si vizibile in comunitate. Nu uitati ca jurnalistii adevarati vor cduta
intotdeauna o sursa respectabild si credibild pentru a o cita.

Expunerea media repetata, regulatd duce la cresterea legitimitdtii
activitatii instantei/parchetului si a reputatiei, tocmai pentru ca s-a
identificat ca o prezentd sau mentionare in media a institutiei. in acest
mod se creeazd o perceptie reald, chiar daca subtild, cd ceea ce se
afirma in presa reprezinta ceva important. Prin urmare, o relatare
media comunica publicului ca instanta/parchetul merita sa fie privitd
cu atentie, datoritd importantei sociale a activitdtii pe care aceste
institutii o desfasoara.

Purtatorul de cuvant trebuie sd fie totusi prevazator in construirea
acestor relatii cu mass-media si sa evite sa fie excesiv de Tncrezator ori
agresiv Tn incercarea de a plasa informatii care pot avea un efect nociv
si chiar distructiv in planul imaginii instantei/parchetului. Este mult mai
usor sd pierzi buna-credintd decat sd o obtii. De aceea, modul cel mai
rezonabil este ca purtdtorul de cuvant sd stie foarte bine ce face, sd
faca eforturi pentru atingerea unor scopuri predeterminate si realiste,
sa fie curtenitor, politicos si respectuos cu contactele sale din mass-
media si sd fie de acord sa accepte eventualitatea unor insuccese in
cursul activitdtii sale. Aparitia acestora genereazad necesitatea analizei
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etiologiei lor in scopul inldturdrii sau diminuarii consecintelor pe care
le pot antrena fie in activitatea purtdtorului de cuvant, fie Tn mod difuz
asupra institutiei din care face parte. Procedand in acest mod se
realizeaza o dezvoltare de profil a purtatorului de cuvant.

2. Planificarea relatiei cu mass-media

Prin tot ceea ce intreprinde, purtatorul de cuvant de la instanta/parchet
promoveaza institutia — acesta este firul rosu care sustine activitatea de
relatii publice.

Pentru aceasta este insd necesard configurarea unui sumum de
exigente bazate pe urmatorii itemi:

Ce se doreste a fi realizat?
Identificarea obiectivelor institutiei, modalitati de atingere a obiec-
tivului si de masurare a succesului.

Cine trebuie sd cunoasca institutia si actiunile sale?

Pentru realizarea obiectivelor statuate, trebuie sa stii cui sa te
adresezi, sa cunosti cine si cum va purta mesajul si care este publicul
tintd.

Ce trebuie si ce vrei sa comunici?

Este necesara pentru realizarea acestui scop mentinerea consis-
tentei mesajelor transmise, din care sd rezulte menirea institutiei, viziu-
nea sa asupra problemelor particulare a valorilor protejate, in asa fel
ncat publicul tintd sa se identifice cu aceste valori.

Ce categorii de informatii pot reprezenta stiri?

Pot reprezenta stiri orice fel de informatii care nu sunt exceptate de
la conditia publicitatii precum si cele de ordin administrativ cum ar fi:
achizitia de echipamente care faciliteaza lucrul cu si pentru public,
deschiderea unor noi locatii si/sau servicii pentru public, orice alte
schimbari, date si cifre statistice urmate de estimari, anunturi organiza-
tionale, referitoare la structura personalului, ocuparea unor functii,
constituirea unor parteneriate cu alte institutii si organizatii pentru
diferite proiecte, informari despre merite si recunoasteri obtinute de
institutie, dar si de catre persoanele ce compun organizatia.
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3. Acreditarea’ jurnalistilor, crearea unei baze de
date cu acestia si cu editorii/redactorii sefi

Acreditarea jurnalistilor potrivit Legii nr. 544/2001 nu este numai o
obligatie ce izvordste din, dar reprezinta si un excelent mijloc de a
mentine permanent legdtura cu acestia, cum la fel de importanta este
si crearea unei baze de date cu sefii acestora — editori si redactori sefi.

O importanta majord prezintd si cunoasterea aspectelor particulare
ale institutiilor media, legate de publicul acestora, tiraj, rating, aria de
acoperire, specific editorial, mdrimea, competenta si responsabilitatea
profesionala a colectivelor redactionale, proprietarii institutiilor media
etc.?

Acreditarea si existenta bazei de date’ ce contine toate aceste
informatii ghideaza purtatorul de cuvant in atingerea obiectivelor sale,
pentru cd va sti cui sa scrie ori pe cine sd contacteze prin e-mail, fax
sau telefon.

La fel de importanta este si modalitatea de contactare. Primul
contact, cu un jurnalist sau editor trebuie sa fie realizat printr-o
prezentare adecvatd. De exemplu se poate realiza prin intermediul
unui mesaj atent realizat, care sd contind neapdrat mesajul de initiere a
unei activitati de cooperare, de dorit de lunga durata, pentru ca in cele
din urma reusita unui program de relatii publice prin intermediul mass
media se realizeaza printr-o relatie stransa cu jurnalistii.

Nu uitati sa includeti in comunicatele, notele si declaratiile dum-
neavoastra propriile date de contact.

' Acreditarea unui jurnalist semnifici procedura de desemnare a unui
jurnalist de cdtre institufia de mass-media (acreditanta) la instanta sau
parchetul acreditar prin intermediul desemndrii lui nominale, in scopul
comunicdrii acestora a fluxului informational destinat media.

> De exemplu, in cazul tirajelor publicatiilor accesati site-ul www.brat.ro
(Biroul Roman de Audit al Tirajelor).

* Baza de date desemneazd stocarea pe un suport adecvat a oricdrei
informatii privitoare la: date de contact ale jurnalistului (numar de telefon
mobil, numar de telefon fix de la serviciu si de acasa, numar de fax de la
serviciu, adresa de e-mail) datele de contact ale supleantului, datele de contact
ale editorului sef , ale institutiei de mass-media in scopul facilitarii transmiterii
fluxului informational.
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4. Atragerea atentiei asupra informatiei transmise

Jurnalistii Tn principiu sunt permanent conectati la realitate si nu le
scapa nimic din ceea ce este nou. Este si firesc sd fie asa intrucat a fi la
curent reprezinta esenta muncii lor, Tnsa nu trebuie sd uitam ca acestia
primesc zilnic cantitati enorme de informatii, printre care se va afla si
informatia primitd de la purtdtorul de cuvant al instantei/parchetului.
Jurnalistului i va trebui atrasad atentia asupra informatiei ce se doreste a fi
comunicata deoarece cantitatea mare de informatii primite impune o
selectie a acestora si Tn consecintd si riscul de nesesizare a informatiei tri-
mise ori de apreciere a ei ca nefiind importanta pentru publicare/difuzare.

Acesta este de altfel ,testul preliminar”' care se realizeaza prin
intermediul comunicatului de presa si prin alte modalitdti conexe fara
insa a se realiza efectul ,the boy who craied wolf”* pe care trebuie s3
il treacd orice comunicat de presa.

5. Alegerea instrumentului media

De reguld, comunicatul de presd este transmis presei scrise dar
poate fi transmis si radioului si televiziunilor.

Este bine de tinut minte ca fiecare publicatie are un termen limita in
care poate accepta comunicatele. in general, cotidianele si saptima-
nalele au termene-limita foarte stranse, in timp ce magazinele si hebdo-
madarele au termene-limita mai largi. De aceea, intrebati jurnalistii
acreditati despre aceste termene si notati-le in baza de date pentru cd
este important sd comunicati informatiile in timp util pentru media.

Televiziunea si radioul, datad fiind accesibilitatea lor imediata pot
disemina mai repede informatiile privitoare la activitatea instantelor si
parchetelor.

Studii profesioniste au relevat faptul cd stirile TV au ajuns la o ratd
mai mare de credibilitate decat cele din publicatii si de aceea, spatiul
TV poate oferi o oportunitate excelentd de a comunica informatii. Din
acest motiv folosirea acestui mijloc de transmitere a informatiilor poate

' Linux Media Guide, 2004, Guide to Managing Media and Public Rela-
tions, Sheldon Rose.

2 Efectul “The boy who cried wolf’ este denumit dupd fabula lui Aesop si
aici are sensul de a cere ajutorul atunci cand nu este nevoie.



50  General si particular in formarea purtatorului de cuvant magistrat

facilita crearea unei imagini prompte asupra informatiilor comunicate.
Aceasta deschidere insa adauga alte dificultati activitatii purtatorului
de cuvant in comparatie cu forma scrisa a informatiei transmise
deoarece se adaugd si elementele de limbaj paraverbal si nonverbal
surprinse de microfon si de camera TV.

Talk-show-urile sunt vehicule excelente pentru acoperirea unei
mari varietdti de subiecte/teme. De aceea, ele reprezintd un loc ideal
pentru sporirea vizibilitatii institutiei.

In acest context, nu uitati de particularitatea TV si anume aceea ca
este vorba de imagini filmate, iar posturile de radio au nevoie de
vocea dumneavoastra.

Mai mult, contati pe dorinta producatorilor si editorilor de la TV de
a avea actiune, miscare precum si faptul ca de foarte multe ori acestia
pun accent pe aspecte care privesc comunitatea locald, fie ca este
vorba de comund, oras, judet sau regiune. De aceea, este important sd
localizati informatiile transmise, din aceasta perspectiva, fiind nevoie
sd cunoasteti totodatd aria geografica si publicul fiecdrui post de
televiziune ori de radio.

6. ,Vanzarea” stirii catre media - Importanta celor 5
W (Who - cine?, What - ce?, Where - unde?, When -
cdnd?, Why-de ce ?)'

In modul cel mai evident, jurnalistii cunosc cel mai bine interesul
propriei lor audiente. De multe ori, aceastd cunoastere derivd din
identificarea jurnalistului insusi cu cititorul si acesta este cel care
decide ce va citi, va vedea si va auzi publicul. Parte din acest rationa-
ment provine din cunoasterea de catre jurnalist a dorintelor publicului,
iar parte este bazatd pe ceea ce jurnalistul crede cd si-ar dori publicul.?

Mai mult, rolul mass media nu este marginit sa transmitd o
informatie, devenita stire, ci sd o si comenteze aceasta incluzand in

' Media Relations, Strategies, Emergencies — A Crisis Management Guide,
James E. Lukaszewski, 2000, Lukaszewski Group Collection.

? De Perettti, A., Legrand, J.A. & Boniface, ). 2001, Tehnici de comunicare,
Ed. Polirom, lasi.



Elemente de formare a purtatorului de cuvant magistrat 51

mod necesar si evident analizd si interpretare, dintr-o cu totul alta
perspectivd decat cea juridica.’

Toti jurnalistii Tnsa, farda nici o deosebire se supun unei reguli
stricte, determinatd de traditia celor cinci W: Who — cine?, What — ce?,
Where — unde?, When — cand?, Why — de ce, acompaniatd cateodatd
de How — cum ¢ si practic, aceasta reprezintd structura unei articol, a
unui reportaj, a unei emisiuni.”

latd de ce purtatorul de cuvant de la instantd/parchet trebuie sa-si
adapteze continutul comunicdrii la aceasta regula.

Who - cine?

,Cine” reprezinta in general denumirea instantei/parchetului, a pur-
tatorului de cuvant, a persoanelor cu functii de conducere a jude-
catorilor/procurorilor de caz citati in comunicate/declaratii/note de
presa. Prezentarea institutiei ori a reprezentantilor acesteia trebuie
realizata intr-o manierd care sa reliefeze profesionalism, autoritate,
influentd si prestigiu in domeniul dat.

What - ce?

,Ce” reprezintd chiar subiectul central al comunicatului, adica
evenimentul, actiunea, activitatea interesantd pentru institutie. in mod
natural, actiunile si evenimentele neobisnuite au o sansa mai mare de
a fi reflectate n presd, astfel cd doza de noutate si chiar de senzational
poate fi adaugatd comunicatului pentru a-l face mai atragator. Dacd
informatia se refera la o persoand, addugati elemente care sa particu-
larizeze acea persoana, fie din perspectiva personald, fie din cea
profesionala. Cu cat individul este mai interesant, cu atat este si stirea
mai interesantd.

Where — unde?

,Unde” din perspectiva comunicdrii si a relatiilor publice
reprezintd un element esential. Pe masura ce intelegem stiinta relatiilor
publice, realizam rolul din ce in ce mai mare al evenimentelor si de
aceea trebuie sa credm evenimente, pentru a genera stiri. Addugati

' Bertrand, C-J. 2001, O introducere in presa scrisd si vorbitd, Ed. Polirom
2001.

? Media Relations, Strategies, Emergencies — A Crisis Management Guide,
James E. Lukaszewski, 2000, Lukaszewski Group Collection.



52 General si particular in formarea purtatorului de cuvant magistrat

imagini, dacd este posibil, sau facilitati prelevarea de imagini.
Asigurati-va cd ati indicat locul si timpul cand are loc evenimentul.

When - cand?

In privinta lui ,cand”, nu uitati ca acesta poate fi oricand. Nu este
nevoie sd asteptam un eveniment anual (Ziua Magistratului ori Ziua
Justitiei Civile Europene) pentru a produce evenimente si stiri care sa
faca instanta/parchetul vizibil si activ. Printr-o gandire creativd, ima-
ginati-va cd puteti organiza evenimente mult mai des, fdra eforturi
financiare considerabile, fie singuri, fie Tn parteneriat cu alte institutii si
organizatii.

Pe de altd parte, nu uitati sa mentionati cand are loc acest ,cand” si
sa avertizati mass media intr-un interval de timp rezonabil si util. Spe-
cialistii' afirmd ca cele mai propice zile ale s3ptamanii pentru ,cand”
sunt cele de marti, miercuri si joi, intre orele 10.00 — 13.00, Tnsd nu
ezitati sd va consultati Tn avans cu jurnalistii.

Este recomandabil sa nu creati presiuni asupra jurnalistilor prin
solicitarea de confirmare a participdrii, pentru ca acestia sunt iritati de
astfel de presiuni si in plus, nu pot garanta prezenta lor, datorita
multitudinii de evenimente la care trebuie sa ia parte intr-o singura zi.
Aceasta se Tntampla frecvent si lipsa unui jurnalist de la eveniment nu
trebuie tratatd ca un afront personal.

Why - de ce?

Existd de fapt doi ,de ce?”, primul referindu-se la valoarea
informatiei ca stire, respectiv de ce ar fi evenimentul/activitatea/actiu-
nea noastrd demnd de luat in seama de mass media si in al doilea
rand, de ce sa considere jurnalistul cd o astfel de informatie poate
reprezenta pentru el o stire.

Toata lumea se va fintreba de ce informatia este importantd si
valoroasd pentru audientd, de ce trebuie sa cunoascd publicul acest
eveniment, ce este asa de particular si de neobisnuit, chiar senzational
cu aceasta informatie, pentru a deveni o stire. Pentru aceasta este bine
sa ne intoarcem la aspectele fundamentale care privesc managementul
unei institutii, unde activitdtile sunt analizate din perspectiva cauzei,
respectiv a efectului. lata de ce, cu cat identificam mai multe cauze si
efecte in informatia noastrd, cu atat cresc sansele de a obtine o

' Coman, C. 2000, Relatii publice si mass-media, Ed. Polirom, lasi.
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acoperire media. Acelasi principiu se aplicd indiferent daca vorbim de
evenimente ori de simple informatii cu caracter administrativ si trebuie
tinut minte faptul cd publicul va dori sd afle nu atat informatie brutd,
legatd de persoane si/sau cifre ci de prezumtivul beneficiu pe care fl
poate trage de pe urma unei astfel de actiuni/activitati/eveniment.

Cititorii/ascultdtorii/telespectatorii sunt fie potentiali justitiabili, fie
au fost justitiabili deja si dacd vor descoperi un avantaj Tn informatia
comunicata lor, aceasta i va atrage. Mai mult, cititorii/ascultato-
rii/telespectatorii reprezinta pentru editor Sfantul Graal.'

Daca instanta/parchetul este implicatd ntr-un eveniment de mai
mari dimensiuni, atunci existd mai multi ,de ce?” care trebuie sa pri-
measca raspuns, respectiv: de ce acum?, de ce este instanta/parchetul
implicat fie singur, fie ca partener, de ce ar dori cineva sa participe la
eveniment ? Si in acest caz, purtatorul de cuvant trebuie sa aibd o
atitudine pro-activa si sa impdrtdseasca jurnalistilor cauzele precum si
efectele anticipate ale unui astfel de eveniment, fara a-i permite
jurnalistului sa facd vreodata remarca ,si ce daca?”?

How - cum?

Evaluarea si prezentarea cauzelor si efectelor urmata de explicatia
privind existenta evenimentului va conduce in mod natural la cum-ul? din
informatie. Cum v-a venit aceastd idee, cum de a decis instanta/parchetul
sa Tntreprinda si sa pund n practicd o initiativa atat de generoasd si/sau
indrazneatd, cum va schimba sau va afecta aceasta oamenii din
comunitate. Descrierea lui “cum?” in povestea purtdtorului de cuvant
va da culoare si va crea interes pentru informatie.

7. Cine sunt jurnalistii si cum isi aleg informatiile

Se remarca si distinge existenta unui numdr mare de publicatii, in
functie de mdrime, tiraj, impact etc.

' Guide to Managing Media and Public Relations, Sheldon Rose, 2004,
p. 20.

? Guide to Managing Media and Public Relations, Sheldon Rose, 2004,
p. 20.
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7.1. Presa scrisa

Ziare:

- locale;

- nationale;

- tabloide

Toate aceste publicatii, cdrora trebuie neapdrat sa le cunoasteti
politicile, tirajul etc., au sau pot avea jurnalisti care practica fie jurnalis-
mul de opinie, fie cel de tip ,literar”’, jurnalismul de reportaj, jurnalis-
mul de ancheta®, jurnalismul de interpretare/de comentariu, jurnalismul
utilitar® si jurnalismul popular, de senzatie sau tabloid.

Reviste-Magazine: Acestea preiau in mare masurd caracteristicile
cotidianelor, Tnsd au un aport crescut in ceea ce priveste divertis-
mentul, varietdtile, cu exceptia celor extrem de specializate in domenii
particulare.* Potrivit unei evaludri generale, revistele — magazin se
clasificd in magazine:

- de stiri;

- de specialitate:

- celebritati;

- sport;

- afaceri.®

in acest sens, determinati la ce tip de publicatie lucreaza jurnalistul
acreditat, ce tiraj are ziarul sdu, cine este redactorul sef, cine este
patronul/directorul ziarului, care este orientarea acestuia, ce alte
interese se afla sau se pot afla in spatele ziarului ori a celor care il
finanteaza. Nu constituie o surprizd faptul ca toate aceste categorii de
publicatii pot avea, la un anumit moment dat, un interes legat de
activitatea instantei/parchetului.

! Bertrand, C-). 2001, O introducere in presa scrisd si vorbitd, Ed. Polirom
2001.

2 De exemplu, domnii Rizvan Savaliuc sau Silviu Alupei de la Cotidianul
,Ziua”.

3 Utilizat cu precadere in cotidiane locale (ex. Timis Expres, Agenda Zilei).

* Exemple: Lumea Magazin — Politicd externd, Magazin Istoric — Istorie,
National Geografic — Geografie.

> Guide to Managing Media and Public Relations, 2004, Sheldon Rose.
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Agentiile de presa' — pot fi parteneri extrem de eficienti in transmi-
terea mesajelor, atat pentru viteza de transmitere, cat si pentru acu-
ratete (n conditiile in care lipsesc de regula comentariile).

Internet — devine o sursd de informatie din ce Tnh ce mai penetranta
si face o concurenta serioasd presei scrise, motiv pentru care marile
cotidiane si chiar revistele-magazin si-au creat editii electronice.

Informatiile de acest tip pot fi accesate de pe:

- web site-uri;

- blog-uri.

Aceste instrumente sunt din ce in ce mai utilizate in propagarea
informatiei, inclusiv in ceea ce priveste activitatea instantelor de jude-
catd si parchetelor si consultarea forumurilor ori a blog-urilor poate oferi
si feed-back pentru purtdtorii de cuvant, extrem de relevante fiind in
acest sens comentariile celor care utilizeazd aceste mijloace de
comunicare. Cu ajutorul lor putem avea acces la o imagine nefiltratd a
cetatenilor in legdturd cu performantele colective ale instantei/parche-
tului, respectiv performantele individuale ale judecdtorilor/procurorilor.

7.2. Presd Audio - Video

Televiziunile — Presa audio-video este astizi omniprezentd. Jurna-
listul din televiziune si institutia pe care o reprezinta produc:

- stiri:

- reportaje zilnice;

- magazine;

- tabloide;

- divertisment

Reporterii TV si radio se comporta in general, aidoma jurnalistilor
din presa scrisa, insa au o particularitate. Toti au nevoie de voce si/sau
imagini. Si in acest caz, se aplica aceleasi reguli de cunoastere ca si in

' Agentia de stiri este o organizatie care define stiri si care le poate pune la
dispozitia altor jurnale sau persoane gratuit sau contracost. Exemple de agentii
de Stiri: Mediafax, Rompres, Reuters, Frace-Presse etc.

? Blog (presc. de la web blog) este o publicatie web ce contine articole
periodice, ce au de obicei caracter personal (explicativ) asemenea unui jurnal,
fiind afisat in ordine cronologica inversa. Multe web blog-uri permit vizita-
torilor sa lase comentarii publice care pot crea o comunitate de cititori
centratd n jurul blog-ului. Altele nu sunt interactive.
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cazul presei scrise, in sensul ca este bine sa determinati la ce tip de
post tv/radio lucreaza jurnalistul acreditat, ce rating are postul sdu,
cine este redactorul sef, cine este patronul/directorul postului, care
este orientarea acestuia (inclusiv politica), ce alte interese se afla sau se
pot afla n spatele postului ori a celor care il finanteaza. Nu constituie
o surpriza faptul cad toate aceste categorii de instrumente media pot
avea, la un anumit moment dat, un interes legat de activitatea
instantei/parchetului.

Radio:

Jurnalistul de radio si institutia radioului produc:

- stiri;

- discutii/dialoguri;

- divertisment.

Radioul continua sa aiba o arie largd de raspandire, atat in mediul
rural, cat si in cel urban (de exemplu marea majoritate a persoanele
care isi conduc zilnic masina la si de la serviciu, asculta radioul). Acest
instrument media poate fi extrem de util in transmiterea de informatii,
insa aici informatiile trebuie concentrate Tn cateva secunde, atunci
cand avem n vedere posturile de radio de stiri, respectiv de divertisment
(si care transmit si stiri la ore regulate). Situatia este diferita in cazul
anumitor posturi de radio, mai ales regionale (de exemplu, Radio
Timisoara), care au in formatul lor si emisiuni ce contin dialoguri/discutii
pe teme de interes comun, cu o duratd de aproximativ 50 minute, ocazie
cu care purtatorul de cuvant de la instante/parchete poate transmite
mesaje importante cetdtenilor, in legaturd cu activitatea institutiei.

3.8. Scopul activitdtii jurnalistilor

3.8.1. Obiective ale jurnalistilor

Jurnalistii nu sunt altceva decat ceea ce le dicteaza imperativele
profesiei si care, in secolul XXI reprezinta in acelasi timp o industrie,
un serviciu public si o institutie politica,'desi la origine s-a afirmat cad
jurnalistii aveau rolul de a informa, de a educa si de a distra.

' Bertrand, C-J 2001, Functiile mass-media, Regimuri, actori si roluri,
O introducere in presa scrisd si vorbitd, Ed. Polirom, lasi.
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Nu uitati niciodata ca in spatele jurnalistilor se afla si alte categorii
de persoane, care au o putere de decizie mult mai mare si amintiti-va
cd exista sau pot exista interese dictate de proprietarii sau administra-
torii de mass-media, apoi cumpardtorii de spatiu publicitar, politicienii
si cetdtenii ori consumatorii.

In orice ipostaza insd, indiferent de ,patroni”, jurnalistii isi fac
meseria, prin:

- obtinerea de informatii;

- noutatea informatiei;

- proximitatea informatiei;

- pertinenta informatiei;

- informatiile trebuie sa fie obtinute rapid — ntaietatea;

- dorinta de a obtine exclusivitatea;'

- unele informatii sunt senzationale sau/si malitioase, n functie de
tipul de jurnalism practicat de institutia de presa;

- importanta persoanelor implicate;

- impactul social posibil al evenimentului/informatiei;

- raritatea informatiei;’

- alte informatii sunt foarte directe si pot fi in legdturd cu emotiile
starnite: teamd, compasiune, dorintd, amuzament, mirare, etc.’

8.2. De ce se poartd jurnalistii agsa cum se poarta?

Jurnalistii nu sunt de condamnat pentru comportamentul lor, care
pentru noi, judecdtori sau procurori, poate parea cel putin extrem de
agasant. Tineti cont de mediul social si economic in care acesti acti-
veaza si presiunea la care sunt supusi de cei care dicteaza in sectorul
lor profesional.*

' Evitati exclusivitdtile intrucat pot fi extrem de primejdioase la adresa

dumneavoastra personal, dar si a institutiei si pot transforma relatia cu ceilali
jurnalisti acreditati intr-un cosmar.

2 ,Dacd un caine muscd un om, asta nu este o stire, dacd un om musca un
caine, atunci avem o stire” — Maxima reprodusd de Claude-Jean Bertrand in
, Tipologia mijloacelor de informare in masd”, O introducere in presa scrisd si
vorbita, Colectia Collegium, Ed. Polirom, 2001.

3 Bertrand, C-J. 2001, Tipologia mijloacelor de informare in masd, Ed. Polirom,
lasi.

* Joseph, D. 1999, The Dynamics of Mass Communication, McGraw-Hill,
New York.
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Prin urmare, purtatorul de cuvant de la instante/parchete trebuie sa
aiba n vedere cd ceea ce este determinant in comportamentul unui
jurnalist este conditionat de mediul sau profesional si anume:

- Competitie;

- Ambitie;

- Rating/vanzari;

- Dreptul cetateanului la informatie (de a cunoaste).

8.3. Ce doresc jurnalistii in realitate?

Jurnalistii reprezintd o entitate profesionald distinctd iar profesiunea
(jurnalismul) semnifica, o activitate de tip intelectual, ce contine un
efort personal creator, in relatie cu actualitatea.’

Indiferent de relatiile personale sau perceptia noastrd subiectiva in
privinta unuia sau altuia dintre jurnalistii acreditati, tratamentul
acestora trebuie sa fie egal si nediscriminatoriu, acestia urmdrind tn
esentd urmadtoarele deziderate: sa-si faca meseria; sa castige mai bine;
s aiba acces egal si neingradit la orice fel de informatie. in plus jurna-
context complex: proliferarea mijloacelor si numarului mass-media;
ciclurilor de stiri de 24 de ore venite prin agentiile de stiri; nevoia de a
umple spatiu, de unde si aparitia unor ,non-stiri”.

Dodecalogul purtatorului de cuvént sau cele 20 de porunci
in relatia cu presa

Dodecalogul purtatorului de cuvant reprezinta un concert de reguli
care circumscriu conduita, abilitdtile, strategiile purtdtorului de cuvant
in relatia cu presa’.

1. Daca nu vrei ca ceva sa fie publicat sau transmis, nu spune.

2. Transmite-ti ideea in 15 secunde sau mai putin. Exerseaza
aceasta.

3. Evita sa spui ,Fara comentarii”.

' Derieux, E. 2001, Dreptul Mass Media, O introducere in presa scrisd si
vorbita, Colectia Collegium, Ed. Polirom, lasi, Capitolul 13.

? Hayslett, J. 2004, Judges Journal, Vol. 43, Nr. 4, tradus de judecitor
Cecilia Morariu.
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4. Nu da raspunsuri dispretuitoare sau care sa para a fi
dispretuitoare.

5. Nu te ldsa pacalit de promisiunea ca ceea ce spui este
,neoficial” sau , off the record”.

6. Nu-ti exprima opinia personala.

7. Nu fi ostil si nu te angaja in confruntari cu presa.

8. Trebuie sd transmiti totdeauna impresia ca te straduiesti sa fii
de ajutor.

9. Defineste, nu apdra.

10. Gandeste-te la aspectul vizual, la interviuri sau conferinte de
presa.

11. Asigura-te cad institutia ta are o strategie si o politica de relatii
cu presa.

12. Evita sd creezi impresia ca se ascunde ceva.

13. Iinregistreaza discret interviurile pe care le dai.

14. Fii permanent ,treaz” si constient de prezenta fotografilor si
a echipelor de filmare — s-ar putea sa fie active.

15. Interviul/conferinta nu se termina decat atunci cand presa
este la , 10 strazi distanta”

16. Nu incerca sa umpli golurile din discutie. Reporterii stiu ca
tacerea incomodeaza si vor sa profite.

17. Cunoagte ora-limita la care institutia de presa trebuie sa intre
cu materialul.

18. Evita interviurile in presa tabloida, atat scrisa, cat si audio-
video. in cazuri extreme, accepta doar interviurile , live”.

19. Daca trebuie sa dai stiri proaste/negative, fa-o dupa stirile de
seara.

20. Daca te astepti sa fii napadit de presa, pregidteste-te temeinic.
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Necesitatea reglementdrii
comunicdrii unitatilor
de parchet cu mass-media

Robert Cazanciuc’

1. Infroducere

Abordarea relatiei cu presa la nivelul parchetelor a fost facutd, tn
prezentul material, plecand de la comentarea fiecdrui articol al
primului document al Ministerului Public ce contine reguli de naturd
sa asigure o comunicare unitard la nivelul tuturor unitdtilor precum si
un acces nediscriminatoriu al ziaristilor la informatiile de interes
public din activitatile parchetelor.

Ordinul a fost elaborat avand in vedere experienta Biroului de
presa al Parchetului de pe lang Tnalta Curte de Casatie si Justitie, ce
emite anual aproximativ doud sute de comunicate de presa si luari de
pozitie, punctele de vedere transmise de parchete, observatiile unor
jurnalisti acreditati pe domeniul justitiei, precum si sugestiile unor
lideri de opinie exprimate in cursul unei intalniri, ce a avut loc in luna
martie 2007, cu membrii conducerii Ministerului Public, la sediul
Clubului Roman de Presa.

ORDIN
PRIVIND DESFA§URAREA ACTIVITATILOR DE RELATII
CU PRESA IN CADRUL MINISTERULUI PUBLIC

Avand in vedere necesitatea unei informari corecte si obiective a
opiniei publice prin intermediul mass-media, cu privire la principalele
activitati, actiuni, programe si perspective ale Ministerului Public,

* Robert Cazanciuc este procuror, reprezentant al Biroului pentru relatii cu
presa al Parchetului de pe langd Inalta Curte de Casatie si Justitie.
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Tinand cont de Recomandarea 13 din 10 iulie 2003 a Comitetului
de Ministri din statele membre ale Consiliului Europei privind difu-
zarea de informatii de catre mass-media in legatura cu procedurile
penale,

Tn scopul dezvoltarii unui climat de incredere in randul procuro-
rilor, personalului auxiliar de specialitate si Tn randul publicului.

Vazand prevederile Codului deontologic al judecdtorilor si procu-
rorilor, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Superior al Magistraturii
nr. 328/2005, precum si Ghidul de bune practici pentru cooperarea
intre instante, parchetele de pe langa acestea si mass-media, aprobat
prin Hotdrarea nr. 277/2006 a C.S.M.

Comentariu:

Cu toate ca nu este uzuald aceasta tehnica a preambulului in
introducerea unui act normativ, a fost folosita pentru a vedea unde se
gasesc principiile ce stau la baza emiterii acestui ordin precum si
pentru a ardta ca exista o preocupare la nivel european de a avea un
set de reguli de natura sa faciliteze comunicarea dintre sistemul judi-
ciar si presa.

DISPUN:

Art. 1 La nivelul Ministerului Public, activitatea de relatii cu presa
se desfdsoard prin Biroul de informare publica si relatii cu presa din
cadrul Parchetului de pe lang Tnalta Curte de Casatie si Justitie, prin
birourile de informare si relatii publice din cadrul structurilor specia-
lizate, prin intermediul purtdtorilor de cuvant desemnati la fiecare
parchet sau prin intermediul conducatorului unitatii de parchet.

Comentariu:

Pornind de la premiza ca beneficiarii acestui ordin sunt atat
procurorii cat si ziaristii si ca orizontul de asteptare' al presei trebuie
sa fie foarte clar in raport cu purtitorul de cuvant, cu procurorii,
ziarigtii trebuie sd cunoasca cine si in ce conditii le poate furniza
informatii despre activitatea parchetelor, s-a incercat stabilirea inca de
la inceput a canalelor prin care se transmit informatii oficiale presei.

! Adriana Saftoiu, Vocile Puterii, Ed. Trei, Bucuresti, 2007.
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Prin elaborarea acestui ordin s-a dorit si usurarea activitatii procu-
rorilor care desfasoara activitatea de relatii cu presa ca o sarcina
secundara. Avand in primul rand de solutionat dosare penale si in
lipsa unor reguli clare de gestionare a relatiei cu presa, procurorii
purtatori de cuvant pot trata formal comunicarea cu mass-media sau
pot fi expusi unor critici din partea ziaristilor sau a propriilor colegi.

Art. 2. (1) Birourile ce au ca rol gestionarea relatiei cu presa,
precum si purtdtorii de cuvant vor asigura accesul prompt si obiectiv al
mass-media la informatii de interes public din activitatea parchetelor,
urmdrind cresterea transparentei si a increderii in activitatea procu-
rorilor.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) vor fi comunicate mass-
media dupd obtinerea acordului scris sau telefonic al conducatorului
unitatii de parchet.

Comentariu:

a. Promptitudinea accesului la informatii trebuie vazuta, in primul
rand, din perspectiva ziaristului ce solicita date din activitatea procu-
rorilor, a momentului la care suntem informati ca acestea urmeaza a
fi publicate. Decizia de a considera o anumitd informatie ca avand
valoare de stire ce trebuie difuzata imediat nu poate sa apartina decat
ziaristului.

b. Accesul obiectiv nu trebuie sa reprezinte altceva decat o pre-
zentare fideld a unor fapte asa cum s-au intamplat ele, fara interventii
de natura sa ,,indulceasca” o anumita realitate.

c. Notiunea de ,informatii de interes public” in faza de urmadrire
penald, ce nu are o definitie exacta intr-un act normativ sau in Ghidul
de bune practici, reprezinta ,cheia” unei comunicdri eficiente si
predictibile atat pentru procuror cat si pentru ziarist.

intemeierea solicitarilor ziaristilor pe dispozitiile Legii nr. 544/2001"
nu este de natura sa asigure un acces nelimitat la informatii din acti-
vitatea parchetelor, exceptandu-se de la accesul liber al cetatenilor
informatiile care ar putea periclita rezultatul unei anchete.

' Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
a fost publicatd in M. Of. nr. 663 din 23 octombrie 2001.
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Pentru a putea raspunde solicitarilor presei este nevoie de o buna
conlucrare intre procurorul de caz, singurul care decide daca difu-
zarea unei anumite informatii ar pune in pericol o ancheta, si purta-
torul de cuvant care trebuie sa gaseasca un echilibru intre satisfa-
cerea interesului public si buna desfasurare a urmaririi penale.

d. Se poate pune intrebarea daca rolul clasic al procurorului poate
fi realizat doar prin activitatile-actiunile consacrate ca fiind exer-
citate de procurori: trimiteri in judecata prin rechizitorii, masuri pre-
ventive, solutii de netrimitere in judecata sau realitatile unei societati
democratice pretind mai mult decat o prezentare statistici ce este
facuta la fiecare inceput de an intr-un cadru formal.

Nevoia de transparenta a activitatii trebuie privita ca o necesitate
de a face cunoscuta activitatea procurorilor, ca o componenta a
dinamismului' functiei procurorilor in asigurarea respectarii legii, de
naturd sa contribuie si la asigurarea rolului preventiv al legii penale
prin aducerea la cunostinta opiniei publice, prin intermediul presei, a
sanctiondrii faptelor ce constituie infractiuni.

Prevenirea generald® in societatea romaneasca a secolului XXI, fie
ca vorbim de pedeapsa prevazuta in oricare norma a legii penale, de
pedepsele aplicate de instanta sau de deciziile procurorilor, poate fie
eficient realizata doar prin intermediul presei. Constientizarea acestui
rol al presei trebuie sa conduca la eliminarea perceptiei ca presa si
sistemul judiciar s-ar afla cumva pe pozitii adverse, chiar daca ar
putea fi contabilizate excese de tratament din partea ambelor parti.

Art. 3. (1) In scopul realizdrii unei comunicari unitare si nediscri-
minatorii, procurorii vor furniza mass-media informatii doar prin
intermediul birourilor prevdzute la art. 1 sau al purtdtorului de cuvant.

(2) Procurorii vor putea furniza direct date presei, in conditiile
art. 2 alin. (2), cu informarea prealabild a purtatorului de cuvant, doar
in situatia in care, pentru o corectd intelegere a cauzei ce face obiectul
unei expuneri publice este nevoie de o prezentare tehnica de spe-
cialitate.

' Nicolae Cochinescu, Totul despre Ministerul Public, Ed. Lumina Lex,

Bucuresti, 2000.
2 Vintild Dongoroz s.a., Explicatii teoretice ale Codului penal roman,
Partea generald, vol. Il, Ed. Academiei Romane, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003.
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Comentariu:

Respectarea regulii de comunicare printr-o singura voce autori-
zata poate conduce la cresterea increderii in mesajul ce este transmis
de institutie si poate evita perceptia de institutie ce ar avea ceva de
ascuns in situatia in care mesajul despre activitatile de interes pentru
presd este transmis de mai multe persoane cum ar fi: procurorul de
caz, primul procuror sau purtatorul de cuvant.

Diferente aparent minore in mesajele celor care comunica cu
presa pot da nastere unor interpretari de natura sa scada increderea
in activitdtfile desfasurate de procurori. Buna credinta si nevoia de
transparenta nu sunt suficiente pentru ca intentiile avute in vedere la
momentul construirii unui mesaj sa fie la fel intelese si de ziaristi.

Lipsa unei minime pregatiri sau experiente in relatia cu presa,
pentru a ,traduce” un mesaj specializat intr-un limbaj destinat a fi
inteles de ,marele public”, poate conduce la accentuarea sentimen-
tului de institutie netransparenta ce se ascunde astfel in spatele unui
limbaj specializat.

La fel de daunatoare pentru o comunicare eficienta poate fi si
furnizarea de informatii cu precadere unei sau unor publicatii, indife-
rent cit de prietenoase par a fi ele la un moment dat. Procurorul ce
comunica o informatie care nu aduce atingere bunului mers al unei
anchete trebuie sa cunoasca daca acea informatie este necesara
dezvoltarii unei anchete jurnalistice sau este o informatie primara ce
ar trebui comunicata intregii prese.

Abordarea diferita a acestor situatii poate fi cu usurintd facuta de
purtatorul de cuvant, evitindu-se astfel eventuale acuze din partea
ziaristilor care, desi ar fi avut dreptul de a cunoaste in acelasi timp
deciziile procurorilor ce prezinta interes pentru opinia publica, nu au
avut acces la informatia de baza. Un material de presd favorabil, scris
de cel care a beneficiat de o informatie privilegiatd, poate trece
neobservat dacd alti ziaristi acreditati nu au avut la timp aceeasi
informatie fiind astfel nevoiti sa apeleze la alte surse care pot aborda
diferit sau pro causa un anumit subiect. Astfel, poate fi favorizatd
aparitia unor materiale ce nu contin si un punct de vedere oficial, cu
consecinte ce pot merge pand la cresterea numdrului de materiale de
presd negative la adresa magistratilor chiar si in situatia in care
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activitatile sau deciziile luate ar fi fost de naturd sa conduca la aparitia
unor articole cel putin neutre.

Art. 4. Informarea mass-media se realizeaza prin:

- declaratii ale purtdtorului de cuvant;

- transmiterea de comunicate si note de presa;

- acordarea de interviuri;

- organizarea unor conferinte de presa;

- orice alte mijloace de natura sa contribuie la o informare rapida,
corecta si impartiald asupra activitatii parchetului, cum ar fi: dreptul la
replicd, participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte.

Comentariu:

O enumerare exhaustiva a modalitatilor de comunicare cu presa
nu ar putea fi realizata atat datorita imposibilitatii de a cuprinde
toate ,situatiile” prin care s-ar putea face o informare publica cit si
datorita solutiilor tehnice ce evolueaza permanent - ex. blog

Art. 5. Purtdtorul de cuvant poate participa la sedintele colegiilor
de conducere ale parchetelor, precum si la orice alte reuniuni sau
intalniri de lucru ce ar putea prezenta interes pentru opinia publica.

Comentariu:

Lipsa de informare a purtatorului de cuvant reprezinta de multe ori
principala problema in relatia cu presa. Participarea la sedintele colegi-
lor asigura accesul la informatii ce nu sunt legate strict de solutionarea
dosarelor - aspect ce intereseaza in mod special ziaristii - dar ne
asigura contactul permanent cu problemele procurorilor, oferindu-ne
n acelasi timp posibilitatea de a-i informa cu privire la modul in care
presa a reflectat activitatea parchetului.

Art. 6. (1) Procurorii vor informa purtatorii de cuvant, in scris sau
telefonic, ori de cate ori desfdsoard activitdti ce ar putea face obiectul
unei comunicdri publice.

(2) Purtatorii de cuvant pot solicita si primi de la parchete
informatii de interes public, avand acces la documentele necesare, cu
obligatia respectdrii confidentialitatii lucrdrilor si informatiilor ce nu
pot fi facute publice potrivit legii.
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Comentariu:

a. Art. 5 si 6 trebuie privite impreund ca un instrument oferit
purtitorului de cuvant care trebuie sa aiba acces la informatiile
rezultate din activitatea parchetelor.

Obligatia de a informa purtatorul de cuvant trebuie sa revina atat
celor cu functii de conducere cat si procurorului de caz pentru ca el
nu are obligatia de a ,raporta sefului ierarhic” despre toate activi-
tatile desfasurate dar care ar putea prezenta interes pentru presa - ex.
audierea unui martor ce exercita o importanta functie publica.

b. Alin. (2) permite purtatorului de cuvant sa ceara si sa primeasca
datele de care are nevoie pentru a raspunde solicitarilor presei intro-
ducand in acelasi timp obligatia de a respecta si proteja caracterul
nepublic al multor date despre care ia cunostinta. Prin acest alineat
s-a dorit introducerea unei garantii suplimentare pentru a inlatura
eventuale suspiciuni ce ar putea sa planeze asupra purtatorului de
cuvant, de furnizare catre presi a unor date ce ar putea sia aduca
prejudicii anchetei.

Art. 7. (1) Biroul de informare publica si relatii cu presa din cadrul
Parchetului de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie, precum si
birourile din cadrul structurilor specializate, vor intocmi zilnic o nota
de presa n care vor fi consemnate articolele ce contin elemente referi-
toare la activitatea acestora, precum si a celor care prezinta date si
informatii despre posibile infractiuni, fapte penale ce ar determina o
eventuald sesizare din oficiu a procurorilor.

(2) Nota se transmite in format electronic tuturor structurilor
subordonate, ce vor informa Birourile prevazute la alin. (1) cu privire
la mdsurile dispuse ca urmare a celor semnalate.

(3) In cadrul celorlalte parchete, purtatorii de cuvant vor informa
procurorul general sau prim procurorul cu privire la articole referitoare
la activitatea unitdtii respective sau care ar putea determina sesizarea
din oficiu a procurorilor.

Comentariu:

a. Nota de presa intocmita zilnic are un dublu rol, in primul rand
acela de a informa procurorii cu privire la modul in care presa
reflecta activitatea lor iar in al doilea rand de a sesiza procurorilor
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aparitia unor articole ce contin date despre fapte ce ar putea consti-
tui infractiuni;

b. Presa a acuzat destul de des faptul ca sunt publicate numeroase
articole ce semnaleaza savarsirea unor infractiuni si parchetele nu au
niciun fel de reactie. Cauza ,lipsei de reactie a procurorilor” poate fi
cdutata atat in lipsa unei dispozitii foarte clare care sa prevada o
procedura de sesizare din oficiu - actualul text de lege' lasa doar o
posibilitate teoretica fara a arata cine anume ar trebui sa procedeze,
evident in functie de competentd, la o sesizare din oficiu. Acest lucru
ar trebui facut de conducatorul unitatii sau de orice procuror care
afld din presa despre posibila sivarsire a unei infractiuni. in conditiile
in care rolul procurorului este de a solutiona cauzele cu care a fost
investit, parchetul poate fi cu usurinfa acuzat de pasivitate in
conditiile in care cauza ,lipsei de reactie” nu rezida in dezinteresul
fata de semnalele presei, ci in faptul ca nici un procuror nu a citit
ziarul ce a publicat un articol acuzator sau nici un ziarist nu i-a sem-
nalat acest fapt.

Practica europeana arata ca problema sesizarii din presa a procu-
rorilor nu a primit o solutie unanim acceptata, existand state in care
autosesizarea este o practica des intalnita?, favorizata insa de publi-
carea unor articole doar dupa o foarte atenta documentare facuta
atat din dorinta de a respecta deontologia profesiei de ziarist dar si
din teama unor sanctiuni ce pot imbraca chiar conotatii penale®
atunci cand sunt publicate informatii neverificate ce pot aduce atin-
gere demnitdtii umane sau reputatiei unei persoane si state in care
acest lucru se intampla destul de rar datorita mecanismului judiciar
ce impune, cu mici exceptii, o sesizare din partea persoanei ce se
considera vataimata.*

intocmirea zilnici a notei de presi reprezinti o cale prin care
conducadtorul unitdtii sau seful de sectie poate lua la cunostintd de
semnalele presei.

' Art. 221 C. proc. pen.
? Jtalia.

* Franta.

* Portugalia.
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Art. 8. Dezvoltarea activitatii de relatii cu presa se va face pe baza
unei strategii de comunicare aprobatd de procurorul general al Parche-
tului de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie, la propunerea
Biroului de informare publica si relatii cu presa, in termen de 6 luni de
la data adoptarii prezentului ordin.

Comentariu:

Comunicarea parchetelor cu media s-a facut pe baza unui ordin
privind relatia cu presa emis in 1998’ si care nu continea decat
cateva dispozitii ce permiteau procurorilor sa comunice informatii
minimale referitoare la cauzele ce la aveau spre solutionare precum
si pe baza unor dispozitii generale cuprinse in regulamentele de
organizare ale parchetelor.

Atat solicitarile ziaristilor cat si raspunsurile formulate de procu-
rori erau si sunt intemeiate, in general, fie pe dispozitiile Legii privind
accesul la informatiile de interes public, fie pe principiile transpa-
rentei activitatii cuprinse in strategiile de reforma judiciara.’

Setul de reguli sau recomandari continute de ghidul privind relatia
cu presa elaborat de C.S.M. si ordinul procurorului general privind
relatia cu presa in Ministerul Public nu ar trebui decit sa puna in
practica o STRATEGIE de comunicare care sa fundamenteze pe
termen mediu si lung necesitatea comunicarii cu presa precum si
fintele de urmarit intr-un asemenea proces. Ghidurile si ordinele
trebuie sa reprezinte modalitati concrete de punere in practica a unei
strategii asumate n functie de particularitatile activitatii de urmarire
penala sau de judecata.

Comunicarea trebuie facuta respectand setul de reguli specifice
acestui proces’, urmand a fi adaptata specificului sistemului judiciar.

Nu se poate vorbi de o strategie de comunicare fira o evaluare a
ceea ce exista in materie de comunicare la nivelul parchetelor si fara

' Ordinul Procurorului General nr. 45 din 22 septembrie 1998 privind
dreptul de reprezentare al M.P. in relatiile de serviciu cu mass media.

? Strategia de reformd a sistemului judiciar pe perioada 2005-2007 a fost
aprobatd prin H.G. nr. 232/2005 publicatd in M. Of. nr. 273 din 1 aprilie 2005

* Ce reguli ar trebui respectate.
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a avea un buget' corespunzator pentru a putea atinge tintele asumate
intr-un interval determinat. Lipsa unei infrastructuri minimale -
locatie special amenajata si dotata pentru intalnirile cu presa - macar
la nivel judetean, poate face imposibil de pus in practica orice
strategie oricat de atent, de minutios ar fi elaborata.

Art. 9. Prezentul ordin intrd in vigoare la data de 1 iunie 2007.

2. Moddlitati concrete de promovare a imaginii
institutiei

Infroducere

Dincolo de respectarea regulilor specifice procesului de comu-
nicare si abilitatile minime necesare celor ce lucreaza ca purtdtori de
cuvant, putem valorifica anumite bune practice pentru ca mesajul
nostru sa ajunga la public, prin intermediul mass-media, asa cum ne-
am propus in momentul elaborarii unui material pentru presa.

in cele ce urmeazi voi prezenta cateva modalitdti concrete in care
au fost tratate anumite subiecte/evenimente, urmate de rezultate cel
putin neutre pentru imaginea parchetului:

1) Momentul furnizarii unei informatii catre presa

Pornind de la ideea ca dimineata apartine ziarelor, dupd-amiaza
radioului, iar seara televiziunilor,> materialul purtdtorului de cuvant
trebuie sa tind cont de specificul fiecarui mijloc de comunicare pentru
a creste sansele ca mesajul sa fie difuzat.

Fiecare institutie de presa are termene limita care trebuie respec-
tate. Pentru ca ziarul sa iasa la timp, pentru ca buletinul de stiri sa fie
difuzat la ora stabilita, apare un moment dupd care nu mai este posibil
sd adauge nicio informatie.’

' Cristina Coman, Relatiile Publice: principii si strategii, Ed. Polirom, lasi,
2001.

? Adriana Saftoiu, Vocile puterii, Ed. Trei, Bucuresti, 2007.

* Bernard Dagenais, Profesia de relationist, Ed. Polirom, lasi, 2002.
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a. In situatia in care urmeaza si comunicim decizia de emitere a
unui rechizitoriu sau de pronuntare a unei anumite sentinte asteptate
de presa, deci nu situatii operative in care nu se poarte tine cont decat
de elementele unei cauze, trebuie emis comunicatul de presa pand la
ora 12.00 cand Tn majoritatea redactiilor au loc sedintele n care se
stabileste, de principiu, sumarul ziarului din ziua urmdtoare. Primirea
comunicatului pand la momentul convocdrii sedintei de sumar nu
numai cd va creste sansele ca un comunicat sd fie prezent in ziarul de
a doua zi, putandu-i-se rezerva si un spatiu corespunzator fn paginile
cele mai citite, dar 1i si oferd ziaristului acreditat timpul necesar pentru
o eventuala dezvoltare sau clarificare a materialului primit, putand
astfel contribui si la cresterea increderii intrucat i se ofera astfel
posibilitatea de a scrie un articol si nu doar a reda un comunicat de
presa. Desigur redarea integrald a unui comunicat de presa poate fi
privitd ca un succes Tnsa acest lucru se poate intampla doar pe termen
foarte scurt intrucat eventualele neajunsuri ale comunicatului pot fi
dezvoltate ulterior fara a mai avea posibilitatea de a exprima un alt
punct de vedere.

b. Transmiterea oficiala a unei informatii catre presa trebuie facuta
cat mai aproape de momentul consumarii unei actiuni sau a unui
eveniment, mai ales atunci cand la acestea participa si persoane din
afara sistemului cdrora nu li se poate impune o anumiti conduitd. in
situatia Tn care ziaristul nu primeste o informatie bund si cuprinzatoare
el va trebui “sd sape dupa ea'”, fiind nevoit s3 apeleze la ,surse
neoficiale”.”

intalnirea ocazionatd de invitatia Procurorului General adresata
membrilor Comisiei parlamentare de ancheta pentru verificarea
informatiilor furnizate cu privire la interceptarea comunicatiilor a fost
urmatd de emiterea unui comunicat de presa in care au fost prezentate
principalele teme ale fintalnirii. Derularea unor actiunii de catre
procurorii P.I.C.C.)., ce puteau determina si difuzarea unor informatii
oficiale, a intarziat transmiterea comunicatului pand la ora 14.30, in
conditiile in care fintalnirea fusese finalizatd in jurul orelor 11.00.

! Adriana Saftoiu, Vocile puterii, Ed. Trei, Bucuresti, 2007.

2 Sursele pot fi oficiale — purtdtorul de cuvant - si neoficiale — din interiorul
institutiei dar care transmit informatia in regim confidential, persoane compe-
tente profesional dar care nu mai lucreazd in institutie (ex. pensionari) sau
chiar alti ziaristi. Cristian Florin Popescu, Dictionar de jurnalism, relatii publi-
ce si publicitate, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2002.
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Declaratiile facute de unii parlamentari la iesirea din cladirea parche-
tului si difuzarea lor la foarte scurt timp de cdtre agentiile de presa au
condus la aparitia n presa de a doua zi a unor articole ce prezentau
intalnirea sefilor D.LI.C.O.T., si D.N.A. cu membrii comisiei parla-
mentare. Nu au fost preluate si date din comunicatul in care se ardta a
cui a fost initiativa (element considerat important de parchet in con-
textul unor replici publice anterioare intre conducerea Ministerul
Public si conducerea Camerei Deputatilor referitoare la prezenta
procurorilor pentru audieri in fata unor comisii parlamentare de
anchetd) precum si faptul ca delegatia Ministerului Public a fost
condusd de Procurorul General.

Fard ca lipsa acestui din urma element sd fi afectat redarea cu
obiectivitate a respectivei intalniri, exemplul prezentat poate conduce
la formularea a cel putin doua concluzii:

- importanta difuzarii cat mai rapide a unor informatii de cdtre
purtatorul de cuvant pentru ca punctul de vedere al institutiei sd poata
fi prelucrat de redactii, micsorandu-se astfel riscul ca un comunicat
oficial sa nu fie preluat Tntrucat nu aduce nicio stire, ce fusese anterior
preluatd din alte surse, ci doar elemente suplimentare ce pot fi
considerate neesentiale;

- acordarea unei atentii sporite informatiilor difuzate de agentiile de
presa, preluate in special de publicatiile ce nu pot acoperi cu reporteri
toate evenimentele ce ar putea furniza stiri;

in Anexa 2 este prezentat comunicatul de presd si modul in care a
fost reflectat in principalele ziare.

2) Adaptarea mesajului la specificul canalului media: agentie de
presa, radio, televiziune sau presa scrisa

Difuzarea unei informatii oficiale trebuie facutd catre toatd presa in
acelasi moment si in aceeasi cantitate. Daca agentiile de presa si
ziarele pot aloca mai mult spatiu pentru o informatie provenita de la
instanta sau de la parchet, prezenta in emisiunile de stiri ale radiou-
rilor sau televiziunilor se masoara, de regula, in zeci de secunde.

Pentru o intelegere cat mai corectd a unei cauze, P.I.C.C.J. difu-
zeazd comunicate de presd de o mai mare intindere atunci cand se
emit rechizitorii. Acest fapt permite presei scrise sd publice materiale
mai ample, cu conditia ca trimiterea in judecatd sd se refere la per-
soane publice sau la modalitdti ,spectaculoase” de savarsire a unor
infractiuni. Chiar si cu aceste doud conditii din urma indeplinite un
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asemenea comunicat de presa are putine sanse sa fie difuzat, asa cum
a fost transmis, pe posturile de radio si televiziune. Dacd informatia
este de naturd se reprezinte o stire, ziaristii solicitd de regula ca esenta
comunicatului - in cazul rechizitoriilor trimiterea in judecata a unor
inculpati pentru anumite fapte - sa fie comunicata de purtatorul de
cuvant prin telefon, de reguld, pentru posturile de radio sau in fata
unei camere de luat vederi.

Reducerea cantitativd a materialului trebuie compensata in mod
obligatoriu de modalitatea concretd in care o stire este cititd. Pentru ,a
trece dincolo de sticla” mesajul trebuie prezentat cu convingere, clar si
fara ezitari, iar pentru a face acest lucru purtdtorul de cuvant chiar
trebuie sd creadd in ceea ce spune. Cel care crede in ceea ce spune
nu-si cautd cuvintele.'

Pentru a nu fi sub presiunea timpului si a putea rdaspunde rapid unei
solicitari venite din partea celor care au nevoie de voce sau imagine
este recomandat ca dupa redactarea unui comunicat de presa sa fie
pregatitd o sinteza ce poate fi spusd cu convingere intr-un interval
pornind de la doudzeci de secunde pana la un minut.

In situatia transmiterii unor materiale de o mai mica intindere,
maxim o pagind, pot fi solicitdri de ilustrare a unei stiri prin citirea
integrald a comunicatului. Aparenta libertate de a avea posibilitatea de
a spune exact ce fi-ai propus ar putea fi urmata de o ,cenzurd” facuta
in redactii doar din dorinta de a putea face loc si prezentarii altor
evenimente, punandu-se accent pe elemente ce nu ar fi fost avute Tn
vedere intr-o sinteza Tntocmita de un purtator de cuvant al instantei
sau parchetului.

3) Atragerea atentiei asupra unui comunicat de presa

Simpla transmitere a unui comunicat nu este de naturd sa asigure si
preluarea lui, intr-o forma sau alta, de cdtre mass media. Informatiile
transmise de instante sau parchete vor intra intr-o competitie cu altele
ce provin fie din aria justitiei fie din alte domenii considerate la un
moment dat importante. Pentru a creste sansele ca un material oficial

' Alex Mucchielli, Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situa-
tiilor de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2005.



74 General si particular in formarea purtatorului de cuvant magistrat

”sd intre in pagind” pot fi folosite mijloace utilizate de ziaristi pentru a
atrage atentia asupra unor articole prin tehnica acrosajului.'

Emiterea unui comunicat de presd atunci cand se dispune o solutie
de trimitere Tn judecatd pentru infractiuni ce nu fac audienta prin ele
insele - coruptie, violenta sau prejudicii foarte mari - dar in care
procurorii au efectuat anchete complexe, ce au presupus lucrul in
echipd cu reprezentanti ai mai multor institutii, derularea unor comisii
rogatorii sau efectuarea de constatdrii stiintifice si expertize, deci un
dosar ce merita a fi popularizat cel putin ca model de bune practici,
are toate sansele sd treaca neobservat daca nu priveste si personaje ce
s-au aflat in atentia presei. Pentru ca un asemenea subiect sd fie
,vandabil” poate fi asociat cu infractiuni similare savarsite de per-
sonaje ce s-au aflat in atentia presei, fie ar trebui evidentiate legaturi
nerelevante pentru cauza dar importante pentru un cititor avid de
spectaculos. Asocierea se poate face prin adaugarea unui titlu? incitant
comunicatului, de naturd sa trezeasca interesul jurnalistului. Titlul
comunicatului poate fi folosit, in cazul transmiterii electronice, la
rubrica subiectul mesajului , variantd ce are avantajul de a pdstra o
anumitd tinutd a unui document emis de parchet, regasit de reguld
intr-un atasament al e-mailului. Chiar dacd este corect din punct de
vedere al tehnicilor de comunicare, un titlu care sa trezeasca interesul
presei, folosit pe un document al parchetului, poate induce
sentimentul unui ,razboi” pe care procurorii l-ar putea purta in mod
special cu un anumit inculpat.

In situatia in care ziaristul acreditat pe domeniul justitiei nu se afla
in redactie la momentul emiterii unui comunicat al parchetului sau
instantei, si in lipsa unui serviciu mail-to-sms care sa-l avertizeze de
transmiterea comunicatului, atentia unui ziarist nespecializat dar aflat
,de serviciu” intr-o redactie poate fi atrasa, n detrimentul altor
informatii, de un acros bine ales, nepreluarea comunicatului in ziarul
de a doua zi putand avea astfel explicatii care tin strict de ,bucataria”
unei redactii.

' Acros. Element din titlul articolelor de presd. Sintagma aleasd este cu
deosebire pusd in valoare in articol; ea trebuie sd-l prinda in capcang, sa-|
,acroseze” pe cititor, pentru a-l incita sd citeascd articolul. Acrosul este
selectionat cel mai adesea pentru valoarea sa incitantd; Larousse, Dictionar de
media, Ed. Univers Enciclopedic, 2005.

2 Un titlu acros poate fi: Arestarea Ministrului, Prefectului...
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4) Discutii off the record'

Rolul purtatorului de cuvant este acela de a transmite punctele de
vedere oficiale ale institutiei fata de situatii concrete, datele furnizate
pentru o corecta fintelegere a mesajului avand de asemenea un
caracter oficial. Existd uneori tendinta, atat din partea comunicato-
rului, ce poate sa urmdreasca consolidarea relatiei cu presa, cat si din
partea ziaristului de a purta discutii off the record, neoficiale, pentru a
obtine mai multe informatii sau pentru a cduta acele elemente care pot
face un subiect vandabil.

Specialistii in comunicare nu recomandd acest tip de abordare din
partea unei persoane oficiale sau cer multd precautie pentru discutiile
off the record , existand riscul ca informatiile neoficiale, pentru care nu
a existat o autorizare din partea institutiei pentru a fi difuzate, sd
compromita o campanie de presd, fie prin natura informatiei ce nu era
destinata publicitdtii, fie prin momentul difuzarii ei.

Discutia off de record reprezinta practic un gentelemen’s agreement
ce nu poate functiona decat intre persoane care si-au verificat reciproc
in timp “bonitatea” ca furnizor de informatii credibile sau ca om de
presd” ce a redat corect materialele primite.

Dincolo de rolul clasic al discutiilor off the record, ele pot fi
utilizate si pentru a valida sau nu decizia de a aborda intr-o manierd
concreta subiecte considerate de presa ca fiind “sensibile “.

Pentru a ilustra acest punct de vedere voi prezenta modul in care
Biroul de presa al P.I.C.C.). a gestionat, mediatic, cauza denumita de
presa “biletelul”. Solutia de neincepere a urmaririi penale fata de
primul ministru si alte persoane a fost dispusa de procurorii din cadrul
Sectiei de Urmarire Penald si Criminalistica cu doud zile inainte ca
Parlamentul sd dezbata suspendarea Presedintelui Romaniei.

Practica P.I.C.C.). este de a difuza comunicate de presd, chiar si in
situatia unor solutii de nefncepere a urmdririi penale, daca acestea se
referd la persoane ce exercita functii publice. Ca si Tn alte situatii in
care dosarele instrumentate de parchet fuseserd supuse unor puternice

' Afirmatii ale unei persoane ficute cu ocazia unei Intrevederi cu un
jurnalist si care nu sunt destinate, de comun acord, a fi publicate, ci a clarifica
sau a completa informatia care va fi publicatd; Larousse, Dictionar de media,
Ed. Univers Enciclopedic, 2005.

? Michael Bland, Alison Theaker, David Wragg, Relatiile eficiente cu mass
media, Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, 2003.
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dezbateri publice, in timp ce cauzele erau Tn curs de instrumentare,
am solicitat unor ziaristi puncte de vedere asupra oportunitatii difuzarii
unui comunicat ce ar fi fost publicat cu o zi Tnhainte sau chiar in ziua
dezbaterii suspendarii presedintelui. Acest tip de consultare nu are un
caracter unilateral, fiind destul de frecvente situatiile in care ziaristii
acreditati solicita procurorilor, din cadrul biroului de presd, sa-si
exprime opinii ,de specialisti” asupra modului in care doresc sa abor-
deze subiecte care de regula nu privesc activitatea parchetelor dar
vizeazd domeniul justitiei

Spre deosebire de procurorul de caz care finalizeaza un dosar doar
atunci cand a administrat toate probele, fara ,a cduta” un moment
optim pentru a dispune o solutie, purtatorul de cuvant trebuie, pentru
a creste sansele ca informatia difuzata sa fie cat mai vizibild, sa tina
cont si de desfasurarea altor evenimente.

Opiniile exprimate au confirmat categoric retinerea biroului de a
difuza la acel moment informatia, existand riscul ca parchetul sa fie
acuzat public cd “incearca sa faca jocuri politice”, iar comunicarea
unei informatii de interes public, corectd ca demers, nu ar fi fost privita
ca o dovada de transparenta si ar fi putut aduce un deficit de imagine.

Informatia avea toate elementele pentru a fi considerata o stire," iar
in lipsa unei relatii de incredere bazata pe responsabilitate ar fi putut fi
difuzata sub semnul unei exclusivitati.

Nici redactiile ai caror ziaristi fusesera consultati nu au prezentat
solutia procurorilor, si nici un alt canal media nu a dat publicitdtii nimic
din continutul discutiei, confirmand astfel profesionalismul interlocu-
torilor si infirmand ,scenariul” pesimist potrivit caruia informatia ar fi
putut fi ,livratd” altor colegi de breasla.

Comunicatul de presda a fost difuzat Tn sdptdmana urmatoare
emiterii solutiei si a fost prezentat, asa cum biroul de presa fsi stabilise
ca obiectiv, in tonuri neutre.

! Fapt care trebuie s3 fie nou, sd intereseze cat mai multa lume si, mai ales,
sa fie recent: faptul trebuie sa fie real si obligatoriu verificabil. Sorin Preda,
Tehnici de redactare in presa scrisa, Ed. Polirom, lasi, 2006.
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Anexa 1

MINISTERUL PUBLIC
PARCHETUL DE PE LANGA
INALTA CURTE DE CASATIE SI JUSTITIE
Sectia de Cooperare Internationald, de Integrare Europeana,
Informare Publica si Relatii cu Presa
Biroul pentru relatii cu presa
Nr. 152/24 aprilie 2007

COMUNICAT

Biroul pentru relatii cu presa din cadrul Parchetului de pe langa
nalta Curte de Casatie si Justitie este imputernicit si aducid la
cunostinta opiniei publice urmatoarele:

Procurorii Sectiei de urmarire penala si criminalisticd din cadrul
Parchetului de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie au dispus, la
data de 17 aprilie 2007, nefnceperea urmaririi penale fata de POPESCU
TARICEANU CALIN si UDREA ELENA GABRIELA, cercetati sub aspectul
savarsirii infractiunilor de instigare la favorizarea infractorului, respectiv,
divulgarea unor informatii care nu sunt destinate publicitatii.

In fapt, prin plangerea adresatd Parchetului de pe langa inalta Curte
de Casatie si Justitie, la data de 22 ianuarie 2007, Uniunea Populard
Social-Crestind, reprezentata prin presedintele loan Talpes, a solicitat
efectuarea de cercetari cu privire la transmiterea de catre primul
ministru, CALIN POPESCU TARICEANU, a unui fnscris prin care se
solicita presedintelui Romaniei, Traian Bdsescu, o interventie Th cazul
SC Rompetrol SA.

De asemenea, prin plangerea adresata Parchetului de pe langa
Tribunalul Bucuresti, la data de 29 ianuarie 2007, si trimisd spre
solutionare Parchetului de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie,
numitul TOMASCIUC DINU - MARIUS, aflat in curs de executare a
unei pedepse privative de libertate in Penitenciarul Botosani, a solicitat
efectuarea de cercetdri privind pe UDREA ELENA GABRIELA, fost
consilier prezidential, care in ,perioada 13/19 ianuarie 2007 a
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raspandit date si informatii false despre inscrisuri oficiale ale Guver-
nului si Presedintiei Romaniei, despre existenta unui document secret
avand ca scop favorizarea unui grup economic”.

Din actele premergitoare rezultd ca inscrisul intocmit de CALIN
POPESCU TARICEANU nu a fost urmat de nici un fel de solicitari care
sd conducd la ideea cd prin transmiterea acestuia s-ar fi urmarit
favorizarea numitului Dinu Patriciu (presedintele Rompetrol SA).

in ceea ce priveste acuzatiile aduse de numitul TOMASCIUC
DINU-MARIUS privind divulgarea unor documente secrete de catre
UDREA ELENA GABRIELA, fost consilier prezidential, din materialul
probator a rezultat faptul ca inscrisul in cauza nu privea date sau
informatii care, prin divulgarea lor, sd intre sub incidenta dispozitiilor
Codului Penal.

Pe baza materialului probator administrat in cauza s-a stabilit ca n
sarcina lui POPESCU TARICEANU CALIN si UDREA ELENA GABRIELA
nu se poate retine savarsirea vreunei infractiuni.

BIROUL PENTRU RELATII CU PRESA

GARDIANUL

Tariceanu si Udrea au primit N.U.P. in dosarul «Biletelul»
25.04.2007

Procurorii au dispus neinceperea urmaririi penale in dosarul in
care premierul Tariceanu era acuzat ca i-a cerut presedintelui
Basescu sa intervina in favoarea lui Dinu Patriciu. Si Elena Udrea a
primit N.U.P. in urma acuzatiilor ca a facut publica aceastd
informatie.

Premierul Calin Popescu-Tdriceanu si fostul consilier prezidential
Elena Udrea au primit cate un N.U.P. din partea procurorilor Sectiei de
Urmarire Penala si Criminalistics. Tmpotriva lui Tariceanu, fostul sef al
Serviciului de Informatii Externe loan Talpes a depus, in luna ianuarie,
o plangere penald, acuzandu-l pe acesta ca i-a cerut presedintelui
Traian Bdsescu sd intervind in favoarea omului de afaceri Dinu Patriciu
in dosarul ,Rompetrol”. Tot in ianuarie, un detinut din Penitenciarul
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Botosani, condamnat pentru tentativa de omor, a sesizat la randul sdu
Parchetul General, depunand o plangere penala impotriva fostului
consilier de la Cotroceni, Elena Udrea, pentru ca ar fi divulgat unele
informatii care nu sunt destinate publicului.

Procurorii Sectiei de Urmarire Penalad si Criminalistica din cadrul
Parchetului de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie au finalizat
cercetarile in dosarul privindu-i pe primul-ministru Calin Popescu
Tariceanu si pe fostul consilier prezidential Elena Udrea. Ambii au
primit neinceperea urmaririi penale fmpotriva acuzatiilor fostului sef al
Serviciului de Informatii Externe, loan Talpes, respectiv ale unui
anume Dinu Marius Tomasciuc, aflat in penitenciarul din Botosani.
Acuzatiile au constituit asa-numitul dosar “Biletelul”.

Interventie la Basescu

Pe 22 ianuarie, loan Talpes, in calitate de presedinte al Uniunii
Populare Social-Crestine, a sesizat Parchetul General, cerand efectua-
rea de cercetari Tmpotriva primului ministru Calin Popescu Tariceanu,
pe care l-a acuzat de faptul ca i-a transmis un biletel presedintelui
Romaniei, Traian Basescu, prin care ii solicita acestuia sa intervinad pe
langa procurorii  Parchetului General care instrumentau dosarul
Rompetrol, in care este cercetat omul de afaceri Dinu Patriciu. In acest
context, fostul sef SIE si fostul consilier al presedintelui lon lliescu a
punctat patru martori care ar trebui audiati in aceasta cauzd. Acestia
sunt Traian Basescu, fostul ministru al justitiei Monica Macovei, fostul
procuror general llie Botos si fosta consiliera prezidentialda Elena
Udrea. “Din actele premergatoare rezultd ca ftnscrisul intocmit de
Calin Popescu-Tariceanu nu a fost urmat de nici un fel de solicitari
care sd conducad la ideea cd prin transmiterea acestuia s-ar fi urmarit
favorizarea numitului Dinu Patriciu (presedintele Rompetrol SA)”, se
aratd tntr-un comunicat al Parchetului General.

«Tariceanu», conexat cu «Udrea»

Si fosta consilierda a lui Traian Basescu, Elena Udrea, a primit
N.U.P. in acelasi dosar. “Blonda de la Cotroceni” a dezvaluit, intr-o
emisiune televizatd, despre existenta “biletelului”, dezvdluire urmatd
de un intreg sir de scandaluri mediatice pe aceasta temd. La doua zile
dupa ce loan Talpes le-a cerut procurorilor s3-I cerceteze pentru
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favorizarea infractorului pe Calin Popescu-Tdriceanu, la Parchetul
General a mai sosit o solicitare prin care Elenei Udrea sa fi fie intocmit
dosar penal pentru raspandirea de informatii false. Potrivit anche-
tatorilor, la 29 ianuarie, un anume Dinu Marius Tomasciuc, aflat in
penitenciarul Botosani, unde are de executat o pedeapsa de 5 ani de
inchisoare, a cerut Parchetului General efectuarea de cercetdri privind-
o pe Elena Udrea care, “in perioada 13-19 ianuarie 2007, a raspandit
date si informatii false despre inscrisuri oficiale ale Guvernului si ale
Presedintiei Romaniei despre existenta unui document secret avand ca
scop favorizarea unui grup economic”.” Fiind vorba despre o sesizare
avand acelasi obiect ca si demersul domnului Talpes, cele doua cereri
au fost Tnregistrate si conexate intr-un singur dosar”, ne-au declarat
surse judiciare. Ulterior, spun procurorii, din materialul probator a
rezultat ca Tnscrisul despre care Elena Udrea a vorbit la televizor nu
priveste date sau informatii care, prin divulgarea lor, sd intre sub
incidenta Codului Penal.

Puscariasul s-a plans impotriva Elenei Udrea dupa ce a vazut la
televizor dezvaluirea acesteia

Desi Th ambele situatii procurorii au dispus nefnceperea urmadririi
penale, persoanele care au depus sesizdrile fac parte din zone extrem
de diferite ale societatii. Astfel, in vreme ce plangerea impotriva
premierului Tariceanu a fost fnaintata procurorilor de cdtre senatorul
loan Talpes, Dinu Marius Tomasciuc, cel care a formulat sesizarea
impotriva Elenei Udrea, este un individ condamnat pentru tentativa de
omor. In varsta de 23 de ani, tanirul, din comuna suceveani Ipotesti,
a fost condamnat la cinci ani de inchisoare pentru cd, Tn anul 2000,
si-a atacat un prieten cu o surubelnitd cu ajutorul careia a incercat sa-|
ucida.

lon Alexandru, Eduard Pascu

Romania Libera

N.U.P. pentru biletelele lui Tariceanu si Udrea
Virgil Burla, miercuri, 25 Aprilie 2007

Anchetatorii au considerat ca premierul nu a sdvarsit o infractiune
cand i-a transmis lui Basescu un bilet prin care cerea favorizarea lui
Dinu Patriciu.
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Procurorii Parchetului General au decis nefnceperea urmaririi
penale (N.U.P.) fata de premierul Cédlin Popescu Tdriceanu si fostul
consilier prezidential Elena Udrea. Cei doi au fost cercetati sub
aspectul savarsirii infractiunilor de instigare la favorizarea infractorului,
respectiv divulgarea unor informatii care nu sunt destinate publicitatii.
in ianuarie 2007, senatorul loan Talpes a depus o plangere la Parchet
ce viza un bilet trimis de Tariceanu lui Bdsescu. Primul il ruga pe
presedinte sd intervind in cazul Rompetrol.

Udrea a fost reclamata de un detinut ca ar fi divulgat documente
secrete, fapt infirmat de procurori.

Evenimentul zilei

Tariceanu si Udrea au scapat de "biletel"
25 Aprilie 2007
Marius losef

Premierul Calin Popescu-Tdriceanu nu i-a cerut presedintelui Traian
Basescu sa-l favorizeze pe omul de afaceri Dinu Patriciu, anchetat in
dosarul "Rompetrol".

Asa au concluzionat procurorii Parchetului General care au inchis
dosarul ,Biletelul”, in care seful executivului si Elena Udrea erau
acuzati de instigare la favorizarea infractorului, respectiv, divulgarea
unor informatii care nu sunt destinate publicitatii. Motivul: nici unul
dintre ei nu a comis vreo infractiune.

Astfel, pe de o parte, procurorii au stabilit cd Tariceanu nu poate fi
acuzat de favorizarea infractorului, deoarece ,inscrisul pe care l-a
intocmit nu a fost urmat de nici un fel de solicitdri care sa conduca la
ideea cd, prin transmiterea acestuia, s-ar fi urmarit favorizarea lui Dinu
Patriciu (presedintele Rompetrol SA)”.

Pe de altd parte, anchetatorii au ajuns la concluzia ca Elena Udrea
nu se face vinovatda de divulgarea unor documente secrete, intrucat
Jinscrisul in cauza nu privea date sau informatii care, prin divulgarea
lor, sa intre sub incidenta dispozitiilor Codului Penal”.
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Adevarul

Procurorii au decis ca inscrisul transmis de premier lui Traian
Basescu nu poate conduce la ideea ca s-ar fi urmadrit favorizarea
presedintelui Rompetrol, Dinu Patriciu

Procurorii Sectiei de urmarire penala si criminalisticd din cadrul
Parchetului General au decis neinceperea urmaririi penale pe numele
premierului Calin Popescu Tariceanu. De asemenea, procurorii au luat
aceeasi hotarare si in cazul fostei consiliere prezidentiale, Elena
Udrea. Prim-ministrul a facut obiectul cercetdrilor preliminare privind
favorizarea infractorului, iar fosta consiliera de la Cotroceni era
acuzatd de divulgarea unor informatii care nu sunt destinate
publicitatii. Parchetul a Tnceput verificarile dupa ce loan Talpes,
presedinte al Uniunii Populare Social-Crestine, a cerut procurorilor sd
verifice daca Tdriceanu ar fi comis vreo infractiune in momentul tn
care a transmis un inscris presedintelui Traian Bdsescu prin care i-ar fi
solicitat sefului statului sa intervina in cazul Rompetrol. Solicitarea lui
Talpes a venit dupa ce Elena Udrea a declarat intr-o emisiune TV ca
premierul ar fi Tncercat sd-l determine pe Basescu sa intervina la
Parchet n privinta Petromidia, trimitandu-i Tn acest sens "un biletel".
"Din actele premergatoare rezulta cd fnscrisul intocmit de Calin
Popescu Tariceanu nu a fost urmat de niciun fel de solicitari care sa
conducd la ideea cd prin transmiterea acestuia s-ar fi urmarit
favorizarea numitului Dinu Patriciu, presedintele Rompetrol SA", se
aratd in motivarea procurorilor care au decis nefnceperea urmaririi
penale in acest dosar. impotriva Elenei Udrea, plangerea penala a fost
transmisa la Parchet de Dinu Tomasciuc, Tncarcerat la Penitenciarul
Botosani. Acesta a cerut procurorilor declansarea unei anchete penale,
intrucat Elena Udrea ar fi rdspandit in perioada 13-19 ianuarie 2007
"date si informatii false despre finscrisuri oficiale ale Guvernului si
Presedintiei Romaniei, despre existenta unui document secret avand
ca scop favorizarea unui grup economic". Anchetatorii au ajuns insd la
concluzia cd Udrea nu a tncdlcat nici o dispozitie a Codului Penal.
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Anexa 2

MINISTERUL PUBLIC
PARCHETUL DE PE LANGA
INALTA CURTE DE CASATIE $I JUSTITIE
BIROUL DE INFORMARE PUBLICA SI RELATII CU PRESA
NR. 22/ 5 iunie 2007

COMUNICAT

Biroul de Informare Publicd si relatii cu presa din cadrul Parche-
tului de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie este imputernicit s3
aduca la cunostinta opiniei publice urmatoarele:

La invitatia Procurorului General, Laura Codruta Kovesi, formulata
in respectul ideii de transparentd privind activitatea desfasurata de
procurorii din cadrul Ministerului Public, astazi, 5 iunie 2007, la
sediul Parchetului de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie a avut
loc o intalnire intre conducerea Ministerului Public si membrii Comi-
siei comune parlamentare de anchetd pentru verificarea informatiilor
furnizate cu privire la interceptarea comunicatiilor.

In cadrul intalnirii, membrii Comisiei au expus obiectul de activi-
tate al acesteia, cu mentiunea ca nu vizeazd dosare concrete si nici
activitati desfasurate in mod particular de anumiti procurori sau unitdti
concrete de parchet.

Procurorul General a prezentat cadrul legal de realizare a intercep-
tarii si Tnregistrarilor comunicatiilor.

Procurorii sefi ai Directiei Nationale Anticoruptie si ai Directiei de
Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si Terorism au
aratat ca, desi cadrul legal permite procurorilor sa procedeze personal
la interceptarea si Tnregistrarea comunicatiilor efectuate prin telefon
sau prin orice mijloace electronice de comunicare, Ministerul Public
nu detine suportul tehnic pentru executarea acestui tip de activitati,
acestea realizandu-se de structuri specializate.
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Urmeazad ca, in perioada urmatoare, Comisia parlamentard sa
solicite Ministerului Public date si informatii care sa contribuie la
clarificarea tuturor aspectelor ce fac obiectul activitdtii acesteia.

La fintalnire au participat domnii senatori Cristian Diaconescu,
Radulescu Cristache, lon Vasile, Ilusca Daniel, Verestoy Attila, si
domnul deputat Calimente Mihaita, Ministerul Public fiind reprezentat
de doamna Procuror General, Laura Codruta Kovesi, doamna Gabriela
Scutea, adjunct al Procurorului General, domnul Daniel Morar -
procuror sef al DNA, domnul Codrut Olaru — procuror sef al
D.LLI.C.O.T. si domnul Marius lacob — procuror sef al Sectiei de
Urmadrire Penald si Criminalistica.

BIROUL DE INFORMARE PUBLICA Sl RELATII CU PRESA

BUCURESTI, 5 iunie 2007
Mediafax

Sase membri ai Comisiei parlamentare de verificare a legalitatii
interceptarilor s-au Tntalnit, marti, la Parchetul instantei supreme, cu
procurorul general al Directiei Nationale Anticoruptie, Daniel Morar si
cu seful D.L.I.C.O.T., Codrut Olaru, au informat surse judiciare

Parlamentarii Comisiei privind interceptdrile au discutat cu sefii
DNA si D.LI.C.O.T.

Delegatia condusa de Cristian Diaconescu a discutat despre
modalitatea n care se efectueaza interceptarile.

Parlamentarii Comisiei privind interceptdrile vor continua ancheta
la sediile Parchetului instantei supreme, Serviciului de Telecomunicatii
Speciale (STS) si Ministerului Internelor si Reformei Administrative
(MIRA), a anuntat, miercuri, presedintele Comisiei, senatorul PSD
Cristian Diaconescu.

Diaconescu a declarat ca parlamentarii comisiei au convenit sd
initieze o serie de "ultime discutii" cu reprezentantii institutiilor cu
atributii si responsabilitati in domeniul interceptarilor.

(Georgiana Dascalu, georgiana@mediafax.ro)
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Jurnalul National
Info Politic 6 iunie 2007

Interceptari - Discutii cu sefii D.1.I.C.O.T. si DNA

Sase membri ai Comisiei parlamentare de verificare a legalitatii
interceptarilor s-au ntalnit ieri la Parchetul instantei supreme cu
procurorul general al DNA, Daniel Morar, si cu seful D.II.C.O.T.,
Codrut Olaru, au informat surse judiciare. Delegatia condusd de
Cristian Diaconescu a discutat despre modalitatea in care se efec-
tueaza interceptarile. Parlamentarii Comisiei privind interceptdrile vor
continua ancheta la sediile Parchet, STS si Ministerului Internelor si
Reformei Administrative (MIRA).

Adevarul
Interceptarile, in discutie la Parchetul General
de Liliana Nastase

Procurorul general al Romaniei, Laura Kovesi, s-a intalnit ieri, la
Parchetul General, cu membrii Comisiei comune parlamentare de
anchetd, pentru verificarea informatiilor furnizate cu privire la inter-
ceptarea comunicatiilor. Membrii Comisiei au mentionat incd o datd
cd nu vizeaza dosare concrete si nici activitai desfasurate in mod
particular de anumiti procurori sau unitati concrete de Parchet. Atat
seful DNA, Daniel Morar, cét si cel al D.I.I.C.O.T., Codrut Olaru, au
aratat ca, desi cadrul legal permite procurorilor sa facd interceptari,
Ministerul Public nu detine suportul tehnic pentru executarea acestui
tip de activitdfi, acestea realizandu-se de structuri specializate. in
perioada urmdtoare, Comisia parlamentara va solicita Ministerului
Public date si informatii care sa contribuie la clarificarea tuturor
aspectelor ce fac obiectul activitdtii acesteia.
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Anexa 3

1) Declaratia primarului Emil Boc ce a determinat reactia
Ministerului Public:

BOC - MAN - precizari — Emil Boc cere D.I1.I.C.O.T. Cluj precizari
in privinta stenogramelor convorbirii sale cu Liviu Man

CLUJ-NAPOCA, 26 ian 2007- 712:43 (Mediafax)

Presedintele PD, Emil Boc, primar al municipiului Cluj-Napoca, a
declarat, vineri, intr-o conferintd de presa, cd solicitd Serviciului
Teritorial D.LI.C.O.T. Cluj precizari in legdturd cu stenogramele aflate la
dosarul Gazeta, in care apare o convorbire telefonica intre el si Liviu
Man, arestat in dosar. Boc s-a intrebat de ce stenograma convorbirii sale
cu Liviu Man - presedintele Trustului Gazeta, arestat pentru santaj - a
fost mentinuta la dosar, Tn conditiile in care nu este invinuit, sustinand
cd astfel i s-au adus "grave prejudicii de imagine", transmite corespon-
dentul MEDIAFAX.

"A lega in mod arbitrar numele unei persoane publice de o anumita
actiune constituie lezarea imaginii publice si fncalcd art. 26 din
Constitutie, care vizeaza dreptul la propria imagine", a spus Boc. El a
mai criticat si faptul ca au fost mentinute alte stenograme cu discutii in
care s-au folosit diverse epitete jignitoare la adresa sa." Sper ca dosarul
Gazeta sa nu fie doar un pretext pentru altceva. Vreau doar corectitu-
dine" a mai spus Boc. Presedintele Trustului Gazeta, Liviu Man, arestat
pentru santaj, Ti cere primarului municipiului Cluj-Napoca, Emil Boc,
potrivit unei inregistrdri telefonice din dosarul Gazeta, sa il ajute sd
obtind spatiu publicitar in statiile de transport Th comun.

Noud persoane cercetate in cazul Gazeta au fost trimise in judecatd
pentru santaj calificat si constituire sau asocierea la un grup
infractional. Procurorii D.I.I.C.O.T. au finalizat rechizitoriul in cazul
acestora, iar dosarul a fost Tnaintat Tribunalului Cluj, care judeca
aceastd cauza. Dosarul Gazeta are 23 de volume, 3.900 de pagini, 50
de parti si persoane vdtamate si peste 140 de martori.
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2) Propunerea de comunicat transmisa de D.1.1.C.O.T.:
COMUNICAT

Domnul Emil Boc a fost audiat in calitate de martor in dosarul
penal nr. .../D/P/2006 cu privire la imprejurdrile pe care le cunoaste
legate de activitdtile infractionale ale membrilor grupului infractional.
Din probele administrate a rezultat ca inculpatii si invinuitii cercetati
in cauza, in special inculpatul Liviu Man Aurel invoca, atat in discu-
tiile telefonice purtate cu terte persoane, cat si in redactiile ziarelor pe
care le conducea, faptul ca are o legdturd apropiata cu domnul Emil
Boc.

A fost necesara audierea acestuia in calitate de martor, deoarece
existau indicii cu privire la faptul ca membrii grupului infractional au
exercitat presiuni asupra sa cu scopul de a-l determina sa incheie sau
sa faciliteze incheierea unor contracte de publicitate cu primaria,
precum si cu societdti comerciale din municipiul Cluj Napoca.

Avand in vedere modul de operare al grupului infractional, respec-
tiv faptul cd acestia santajau persoane cu functii importante din punct
de vedere politic, social, economic, atat din judetul Cluj cat si din
restul tarii, era necesard lamurirea acestor aspecte privind existenta sau
inexistenta santajului exercitat asupra domnului Emil Boc.

Interceptarile convorbirilor telefonice apartinand membrilor grupu-
lui infractional s-au facut Tn baza autorizatilor instantei, iar la dosar au
fost anexate procesele verbale cu transcrierile integrale ale convor-
birilor care au relevanta in cauza, potrivit dispozitiilor legale.

Convorbirile telefonice purtate de catre inculpatul Liviu Man cu
martorul Emil Boc sunt utile si necesare aflarii adevarului in cauza si se
coroboreazd cu celelalte mijloace de proba administrate, toate acestea
proband modul de operare al inculpatilor.

Fata de calitatea procesuald a martorului Emil Boc, solicitarea
acestuia de a fi inldturate mijloace de proba din dosarul cauzei excede
drepturilor sale procesuale, acesta neavand posibilitatea legald de a se
pronunta asupra utilitdtii si pertinentei unei probe cu atat mai mult cu
cat nu cunoaste ansamblul probelor administrate.

Apreciem cd pozitia publicd a martorului Emil Boc prin care a
solicitat inldturarea unor mijloace de proba si amenintdrile aduse
procurorilor anchetatori, constituie o imixtiune total nejustificata in
actul de justitie.
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In cauza au fost audiate in calitate de martori peste 100 de
persoane, o mare parte a acestora au purtat convorbiri telefonice cu
membrii grupului infractional toate fiind depuse la dosarul cauzei,
martorul Emil Boc este un cetdtean cu drepturi si obligatii egale Tn fata
legii ca si ceilalti cetateni, functiile publice pe care le exercitd neavand
relevantd tTh modul de administrate al probelor.

3) Comunicatul transmis presei de catre Parchetul de pe langa
Inalta Curte de Casatie si Justitie:

MINISTERUL PUBLIC
PARCHETUL DE PE LANGA
INALTA CURTE DE CASATIE SI JUSTITIE
Sectia de Cooperare Internationald, de Integrare Europeana,
Informare Publica si Relatii cu Presa
Biroul pentru relatii cu presa
Nr. 266/26 ianuarie 2007
17.55

COMUNICAT

Referitor la solicitarea adresatd de domnul Emil Boc, primarul
municipiului Cluj-Napoca, Serviciului Teritorial Cluj al Directiei de
Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism, de
a face ,precizdri oficiale, publice si clare” cu privire la mentionarea
numelui domniei sale intr-o cauza penald, precum si cu privire la
,motivatia mentinerii la dosar a Tnregistrarilor care, prin continutul lor”
i-ar leza imaginea publica, Biroul pentru relatii cu presa din cadrul
Parchetului de pe langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie este impu-
ternicit sd aducd la cunostinta opiniei publice urmatoarele:

in dosarul nr. 403/D/P/2006 al D.1.I.C.O.T., procurorii l-au audiat,
in calitate de martor, pe domnul Emil Boc cu privire la imprejurdrile pe
care le cunoaste legate de activitdtile infractionale ale membrilor
grupului infractional. Din probele administrate, a rezultat ca inculpatii
si Tnvinuitii cercetati Tn cauzd, in special inculpatul Man Liviu invoca,
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atat in discutiile telefonice purtate cu terte persoane, cat si in redactiile
ziarelor pe care le conducea, faptul cd are o legdtura apropiatda cu
domnul Boc Emil.

Audierea acestuia ca martor n dosarul sus-mentionat a fost
justificatd de existenta unor indicii cu privire la faptul cd membrii
grupului infractional au exercitat presiuni asupra sa cu scopul de a-l
determina sd Tncheie sau sa faciliteze incheierea unor contracte de
publicitate cu Primaria, precum si cu societdti comerciale din munici-
piul Cluj-Napoca. Avand in vedere modul de operare al grupului
infractional, respectiv faptul ca acestia santajau persoane cu functii
importante din punct de vedere politic, social sau economic, atat din
judetul Cluj, cat si din restul tarii, era necesara ldmurirea acestor
aspecte cu privire la existenta sau inexistenta santajului exercitat
asupra domnului Boc Emil.

Interceptdrile  convorbirilor telefonice apartinand membrilor
grupului infractional s-au fdcut Tn baza autorizatiilor instantei, iar la
dosar au fost depuse procesele-verbale cu transcrierile integrale ale
convorbirilor care au relevantd in cauzd, potrivit dispozitiilor legale.

Convorbirile telefonice purtate de inculpatul Liviu Man cu martorul
Boc Emil sunt utile si necesare aflarii adevarului in cauza si se coro-
boreazd cu celelalte mijloace de proba administrate, toate acestea
proband modul de operare al inculpatilor.

Din pozitia procesuald de martor, domnul Emil Boc nu are
posibilitatea legald de a se pronunta asupra utilitatii si pertinentei unei
probe, cu atdt mai mult cu cat nu cunoaste ansamblul probelor
administrate.

In cauzi au fost audiate, in calitate de martori, peste 100 de
persoane, mare parte dintre acestea au purtat convorbiri telefonice cu
membrii grupului infractional. Toate transcrierile acestor convorbiri au
fost depuse la dosarul cauzei, exercitarea unei functii publice de catre
un martor, neavand relevanta in modul de administrare a probelor.

Cu privire la eventuala lezare a dreptului la imagine, mentionam ca
procurorii nu au transmis nici un fel de informare publica in care sd se
mentioneze numele martorului Emil Boc, acesta regasindu-se exclusiv
in probatoriul ce a Tnsotit actul de trimitere Tn judecata.
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BIROUL PENTRU RELATII CU PRESA

4) Articolele publicate de presa centrala in ziua urmatoare (27
ianuarie 2007) declaratiei primarului Clujului si comunicatului par-
chetului:

Ziua
Boc declara razboi procurorilor D.I.1.C.O.T.

Presedintele PD e nemulfumit cd a fost citat ca martor in dosarul
ziaristilor de la Gazeta Primarul Clujului se gandeste sd ceara daune
morale pentru lezarea imaginii sale publice

Liderul PD Emil Boc a cerut ieri explicatii procurorilor D.I.I.C.O.T.
Cluj in privinta motivelor pentru care numele sdu apare in dosarul
"Gazeta". Boc a sustinut ca nu a fost santajat de membrii ai trustului si
a aratat ca nu Tntelege de ce numele sdu apare in dosar in conditiile Tn
care nu este invinuit. Gestul firesc al liderului politic nu s-a facut Tnhsd
simtit si Tn cazurile altor politicieni care au fost acuzati de fapte penale
pe marginea unor probe similare." A lega in mod arbitrar numele unei
persoane publice de o anumita actiune constituie lezarea imaginii
publice si incalca art. 26 din Constitutie, care vizeazad dreptul la
propria imagine", a spus Boc. Primarul Clujului a sustinut ca, T cazul
in care nu va primi explicatiile pe care le cere i va da Tn judecata pe
procurori, urmand sad le solicite si daune morale pentru ca i-a fost
lezatd imaginea publica. "Este cazul ca, odata pentru totdeauna, sa se
rezolve in Romania aceastd problema a aparitiei in dosare a unor
stenograme care nu au nici o legatura cu fondul cauzei", a addugat
Boc, insistand ca nu a fost niciodatd santajat de nimeni. Liderul
democrat a mai spus ca, daca va alege sa-i actioneze in instanta pe
procurorii D.I.LLLC.O.T., va cere daune morale pentru lezarea imaginii
sale publice. "Nu este normal ca oameni care nu au nicio legdtura cu
dosarul sd fie introdusi in dosare ca cireasa de pe tort pentru cd
numele lor au o conotatie publica sau politica", a precizat democratul.
Potrivit acestuia, un dosar ar trebui sa aibd probe referitoare doar la
continutul si fondul cauzei respective, nu si la alte persoane.
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Pretext pentru o campanie de presa

"Este corect ca numele oricarei persoane din aceasta tard, care nu
are legaturd cu fondul cauzei, nu a santajat, nu a fost santajat, nu a
facut plangere sd-i fie mentinutd fnregistrarea telefonica tntr-un dosar?
Daca este vorba de o infractiune, sa se spund. Daca nu, de ce se
mentine?", s-a ntrebat seful PD. Primarul Clujului a mai spus cd
"spera" ca dosarul sa nu fie doar un pretext pentru o campanie de
presa indreptata impotriva sa. Cat priveste conjunctura in care a avut
loc discutia cu patronul trustului Gazeta, Liviu Man, Boc a explicat cd
a vorbit cu acesta asa cum vorbeste cu toti ziaristii. Primarul Clujului a
addugat cd cererea pe care i-a adresat-o telefonic Liviu Man n privinta
acordarii spatiilor publicitare Tn statiile de autobuz nu respecta legea,
asa cd nu a fost onorata.

Ministerul Public: Boc e martor

Ministerul Public ardta faptul ca Emil Boc, martor in dosarul
Gazeta, "nu are posibilitatea legald de a se pronunta asupra utilitatii si
pertinentei unei probe, cu atat mai mult cu cat nu cunoaste ansamblul
probelor administrate". Intr-un comunicat al Parchetului General se
aratd faptul ca Emil Boc a fost audiat ca martor in dosarul Gazeta "ca
urmare a unor indicii cu privire la faptul ca membrii grupului
infractional au exercitat presiuni asupra sa cu scopul de a-l determina
sa Tncheie sau sa faciliteze incheierea unor contracte de publicitate cu
Primaria Cluj". "In dosarul nr. 403/D/P/2006 al D.I.I.C.O.T., procurorii
l-au audiat, in calitate de martor, pe domnul Emil Boc cu privire la
imprejurdrile pe care le cunoaste legate de activitdtile infractionale ale
membrilor grupului infractional. Din probele administrate, a rezultat
cd inculpatii si Tnvinuitii cercetati in cauzd, in special inculpatul Man
Liviu invoca, atat in discutiile telefonice purtate cu terfe persoane, cat
si in redactiile ziarelor pe care le conducea, faptul ca are o legaturd
apropiata cu domnul Boc Emil", se aratd in comunicat, citat de
Mediafax. "Convorbirile telefonice purtate de inculpatul Liviu Man cu
martorul Boc Emil sunt utile si necesare afldrii adevarului in cauza si se
coroboreazd cu celelalte mijloace de probd administrate, toate acestea
proband modul de operare al inculpatilor. Din pozitia procesuald de
martor, domnul Emil Boc nu are posibilitatea legald de a se pronunta
asupra utilitatii si pertinentei unei probe, cu atat mai mult cu cat nu
cunoaste ansamblul probelor administrate”, se aratd in comunicat.
(D.l., B.C.G.).
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Adevarul
Emil Boc a fost audiat ca martor in dosarul "Gazeta"

Presedintele PD, Emil Boc, a solicitat, ieri, procurorilor D.I.I.C.O.T.
explicatii cu privire la interceptarea unei convorbiri telefonice pe care a
avut-o, in 2006, cu Liviu Man, arestat pentru santaj in dosarul ,Gazeta".
Boc a fost sunat de Man in calitatea sa de primar al municipiului
Cluj-Napoca, pentru ca acesta voia sd ii trimitd un numar de fnre-
gistrare al unei cereri pe care a depus-o la primarie pentru obtinerea
unor spatii publicitare.

Tn opinia liderului PD, prezenta inregistrarii in dosar nu face decat
sa 1i aducd "grave prejudicii de imagine". Boc si-a exprimat si temerea
cd dosarul "Gazeta" ar putea fi un pretext "pentru altceva", cerand
corectitudine la adresa sa. Procurorii au precizat, ieri, ca Emil Boc a fost
audiat in calitate de martor Tn acest dosar cu privire la imprejurdrile pe
care le cunoaste legate de activitdtile infractionale ale membrilor gru-
pului. Din probele administrate, a rezultat cd Liviu Man invoca, atat in
discutiile telefonice purtate cu diverse persoane, cat si in redactiile
ziarelor pe care le conducea, faptul cd are o legdtura apropiatda cu
Boc. Procurorii aveau indicii cd se fac presiuni asupra liderului PD

Audierea liderului PD in aceastd cauza a survenit indiciilor ca
membrii grupului infractional au exercitat presiuni asupra sa cu scopul
de a-l determina sd incheie sau sa faciliteze incheierea unor contracte
de publicitate cu primdria, precum si cu societdti comerciale din muni-
cipiul Cluj-Napoca. "Convorbirile telefonice purtate de inculpatul
Liviu Man cu martorul Emil Boc sunt utile si necesare aflarii adevarului
in cauzd si se coroboreazd cu celelalte mijloace de proba admi-
nistrate, toate acestea demonstrand modul de operare al inculpatilor",
au mai subliniat procurorii D.I.I.C.O.T. Anchetatorii i-au atras atentia
presedintelui PD ca "din pozitia procesuala de martor nu are posibi-
litatea legala Tn a se pronunta asupra utilitdtii si pertinentei unei probe,
cu atat mai mult cu cat nu cunoaste ansamblul probelor administrate".
De altfel, procurorii au mai precizat ca in acest dosar au fost audiati
peste 100 de martori, dintre care mare parte au purtat convorbiri tele-
fonice cu arestatii din dosarul "Gazeta", toate transcrierile intercep-
tarilor fiind depuse la dosar.
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5) Declaratiile unor politicieni fata de declaratiile primarului
Clujului:

Mediafax
Geoana: Boc a exercitat o presiune asupra D.1.I.C.O.T. Cluj

Presedintele PSD, Mircea Geoana, a apreciat, vineri, ca primarul
Clujului, liderul PD Emil Boc, a exercitat in mod public o presiune
asupra D.LI.C.O.T. Cluj prin solicitarea de a fi disociat in ancheta
,Gazeta”. Geoand a afirmat cd Emil Boc ,a exercitat o presiune asupra
D.LLC.O.T. Cluj” prin solicitarea facutd, vineri, de a se inceta
asocierea sa cu dosarul ,Gazeta”.

Presedintele PSD a apreciat cd, prin aceasta solicitare, Boc a
invocat, practic, ,dreptul la impunitate juridica”.

Gandul

Funar cere inceperea cercetarii penale in cazul Boc - "Gazeta"
Senatorul Gheorghe Funar, presedinte al PRM Cluj, a anuntat printr-un
comunicat de presd ca cere procurorului general al Romaniei sa dispund
cercetarea penala a lui Emil Boc, pentru incercarea de a-i intimida pe
procurorii care investigheaza dosarul “Gazeta". Funar considerd inad-
misibil ca presedintele PD, in loc “sa ia atitudine impotriva actelor de
coruptie, santajelor si traficului de influentd care sunt documentate de
procurori si politisti", se plange ca la dosarul “Gazeta" a fost mentinutd
stenograma convorbirii sale cu presedintele grupului de publicatii, Liviu
Man. Senatorul mai spune cd se fncearcd musamalizarea acestui
amestec, deoarece liderul PD s-a intalnit in timpul anchetei cu ministrul
Justitiei, Monica Macovei. Presedintele PRM Cluj apreciaza cd Boc,
profesor de “Drept constitutional", actioneazd ca si Traian Basescu,
incdlcand principiul separatiei puterilor in stat. (C.B.)

Adevarul
Funar va cere urmadrirea penala a lui Boc

Senatorul PRM Gheorghe Funar a declarat cd va cere inceperea
urmdririi penale a presedintelui PD, Emil Boc, si va sesiza CSM pentru
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a reclama unele presiuni pe care, in opinia sa, le-ar fi facut liderul PD
asupra procurorilor care au investigat cazul "Gazeta". "Daca procurorii
nu scot din dosarul penal anumite file, Boc o sd le arate muschii lui si
i ameninta pe procurori cu dosarele penale si cu puscdria. O sa
solicitam n zilele urmatoare procurorului general al Romaniei sd
dispuna sa se verifice toate aceste informatii de naturd penald si, de
asemenea, am sa ma adresez CSM solicitandu-i sa cerceteze niste
abuzuri facute la instantele clujene facute de acelasi primar Emil Boc",
a declarat Funar.

COMENTARII:

Din propunerea de comunicat, transmisa de procurorii de la Cluj,
au fost Tnlocuite mai multe fraze ce ar fi fost de natura sa atraga
comentarii negative la adresa procurorilor. Evaluarea facuta in cadrul
biroului de presd a stabilit, pe de o parte, necesitatea evitarii unui
limbaj de specialitate ce putea determina interpretdri care nu ar fi
corespuns intentiei comunicatului, iar pe de alta parte imposibilitatea
folosirii unui limbaj de natura sa atraga atentia cu orice pret asupra
mesajului. Procurorii nu au libertatea unui politician de a face decla-
ratii, avand doar obligatia de a informa corect opinia publica asupra
activitatilor desfasurate.

a) ,Fatd de calitatea procesuala a martorului Emil Boc, solicitarea
acestuia de a fi inldturate mijloace de proba din dosarul cauzei excede
drepturilor sale procesuale”.

Primarul Clujului nu a solicitat nici public si nici in cererea
transmisd prin fax la D.I.I.C.O.T., inlaturarea unor mijloace de proba.
Aceasta a fost ,traducerea” in limbaj juridic a cererilor formulate de
Emil Boc care, avocat de profesie, nu a solicitat procurorilor in mod
expres inlaturarea unor mijloace de proba, astfel incat nu puteam
formula un raspuns in functie de ceea ce credeam ca ar fi avut in
vedere autorul declaratiei.

b) ,Apreciem ca pozitia publica a martorului Emil Boc prin care a
solicitat inldturarea unor mijloace de proba si amenintdrile aduse
procurorilor anchetatori, constituie o imixtiune total nejustificata in
actul de justitie”.

Dincolo de repetitia referitoare la inldturarea unor mijloace de
probd, si in aceastd fraza gdsim o interpretare a declaratiei, si anume
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cea referitoare la ,amenintarile” aduse procurorilor. Comunicatele
emise de parchete sau de instante nu trebuie sd contind interpretari ale
unor situatii de fapt contrar modului in care atat practica cat si
literatura de specialitate s-au pronuntat in mod transant. Emil Boc ,a
amenintat” cu o sesizare fmpotriva celor vinovati de atragerea lui Tn
acest dosar si nu cu fapte ce ar fi putut sa imbrace continutul
constitutiv al unei infractiuni.

»~Amenintarea” cu depunerea unei plangeri penale (Emil Boc a
declarat ca va depune o plangere penald pentru abuz in serviciu
contra anchetatorilor intrucat i-ar fi fost lezat dreptul la imagine)
reprezintd un drept, al oricdrui cetdtean ce considerd cd i-au fost
incdlcate anumite drepturi, a carui exercitare in nici un caz nu poate
avea consecinte penale.

Aprecierea declaratiei ca o imixtiune in actul de justitie poate fi
corectd intr-o evaluare a comportamentului public al unui politician
sau Tntr-un eventual demers facut de un magistrat la Consiliul Superior
al Magistraturii atunci cand considerd ca i-a fost Tncdlcatd indepen-
denta sau i-a fost lezata reputatia, dar ea nu trebuie Tn nici un caz sa se
regdseasca Tn pozitia oficiald a institutiei fatd de afirmatiile politicie-
nilor. Asemenea interpretdri pot obliga un om politic sa gdseascd
evenimente la care presa este prezentd pentru a ardta cd respectd
independenta justitiei si cd declaratiile lui au fost rastalmacite, fiind
gresit inteles, dand astfel nastere unui schimb de replici din care ima-
ginea justitiei nu ar avea de castigat. Acestea sunt principale motive
pentru care si acest paragraf a fost Tnlocuit. Corectitudinea evaluarii a
fost repede confirmata de aparitiile publice ale unor lideri politici care
au catalogat drept imixtiune in actul de justitie declaratia lui Emil Boc,
folosind exact aceeasi exprimare Tntalnitd fn propunerea de comunicat
care, fard a spune cd este incorectd, nu trebuie sa facd parte din
limbajul folosit de institutiile din domeniul justitiei.

c) ,martorul Emil Boc este un cetdtean cu drepturi si obligatii egale
in fata legii ca si ceilalti cetdteni, functiile publice pe care le exercita
neavand relevantd in modul de administrate al probelor.”

in raspunsul la o acuzatie publica ar trebui evitatd invocarea unor
principii, chiar si cand acestea au valoare constitutionald, pentru ca ar
putea fi catalogate drept clisee care in afara exprimdrii unor idei
generoase nu lamuresc.
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Anexa 4

Centrul de presi al Parchetului de pe langa inalta Curte de Casatie
si Justitie (P.I1.C.C.}.)

BUCURESTI, 2 martie 2007 (Mediafax)

Procurorul general al Romaniei a inaugurat, vineri, Centrul de presa
al Ministerului Public, unul dintre cele mai moderne dintre cele ale
institutiilor de stat romanesti.

"Dacd pand acum aveati la dispozitie doar scarile si intrdrile, Ministe-
rul Public oferd de astazi (vineri, n. red.) acest centru care speram sa fie
un simbol al increderii dintre magistrat si jurnalist!, a spus procurorul
general Kovesi, dupa tdierea panglicii, referindu-se la orele pe care
jurnalistii acreditati la Parchetul instantei supreme le petreceau afard, pe
scari, in asteptarea diverselor persoane convocate de procurori.
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1. Promovarea si identificarea institutiei din care se efectueazad o
relatare de presd, pot fi realizate si prin plasarea in spatele vorbitorului
a unui banner, fabricat, de preferat, dintr-un material ce nu reflecta
lumina, pe care sd fie tiparita sigla sau un logo-ul al institutiei.

Dacd declaratiile de presd nu se fac intr-un loc utilizat doar pentru
aceastd destinatie, pot fi utilizate bannere mobile, realizate vertical pe
un cadru de aluminiu, avand dimensiuni standard de un metru |dtime
si doi metri Tndltime, ce permit o foarte usoard si rapida montare fn
aproape orice spatiu.

in cazul centrului de presi a fost aleasd o solutie de tip perete
cortind realizat din canvas, material ce nu reflectd lumina, pe care au
fost imprimate mai multa sigle ale P.I.C.C.J. realizate la dimensiuni
care sd permita identificare locatiei indiferent unde s-ar plasa vorbito-
rul pentru a-si sustine declaratia.

2. Pentru ca atentia ziaristilor prezenti la o declaratie sau conferinta
de presa sa poata fi mai usor concentrata pe vorbitor, a fost instalat un
pupitru pentru o singuré persoana. in situatia participarii mai multor per-
soane, purtatorul de cuvant poate chema invitatii, cdrora in prealabil
le-a fost rezervat primul rand de scaune, sa sustind succesiv propriile

A YA

declaratii. Purtdtorul de cuvant poate sd ramana in imediata apropiere
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a acestuia pentru a-I sprijini in realizarea unui dialog cu jurnalistii. La
stabilirea dimensiunilor pupitrului si a amplasarii lui a fost avuta tn
vedere o indltime medie a vorbitorului, precum si posibilitatea de a
surprinde, static sau dinamic, din aproape orice unghi si sigla
Ministerului Public imprimata pe banner.

3. Prin intermediul televizorului instalat in centrul de presa ziaristii
pot fi la curent cu evenimente din domeniul pe care il acoperd, dar
care au loc la alte institutii si in alte locuri din tard, sau din alte
domenii. Acest din urmd aspect este important pentru a stii in ce
context se vor gdsi in pagina propriile relatari, in functie si de alte
evenimente putand beneficia de un numar mai mare sau mai mic de
semne.! Una din sursele traditionale ale ziaristilor o reprezinta chiar
colegii de breasld, folosita din ce in ce mai mult Tn conditiile in care
televiziunile de stiri dovedesc o foarte mare mobilitate si transmit
,live” aproape orice eveniment.

4. Modalitatea n care se putea asigura o sursd de lumina de
calitate a fost una din preocuparile importante avute n vedere la
momentul proiectdrii centrului de presa. Cu toate ca locatia aleasd
beneficia de lumina naturald precum si de o importanta sursa de
"lumind alba” asiguratd prin neoane (tungsten) au fost instalate, dupd
realizarea unor inregistrari de probd, si douad reflectoare ce furnizeaza
Llumind galbend”, ajungand astfel in situatia, nerecomandata de
specialisti®, de a avea la interior trei tipuri de lumind. Pentru a nu
amesteca sursele de lumina - cu consecinta distorsionarii culorilor - si
a pastra intensitatea optima captdrii unor imagini de calitate, a fost
acoperit partial peretele de sticld prin care se asigurd accesul din
exteriorul cladirii, iar pe reflectoare au fost plasate filtre speciale, astfel
incat lumina rezultata sd aiba o singura nuanta.

5. Un numar de sase computere conectate la internet sant puse
permanent la dispozitia jurnalistilor. Acestea sunt utilizate Tn special

! Fiecare fil3 de text este cotatd si masurata fie in cuadrati (3 randuri = 1
cuadrat), fie in semne - 1500 de semne sau 25 de randuri a cate 60 de semne
fiecare. Sorin Preda, Tehnici de redactare in presa scrisd, Ed. Polirom, lasi,
2006; Unei stiri ii sunt alocate un numar de aproximativ 500 de semne - sunt
incluse inclusiv pauzele dintre cuvinte.

2 Madalina Balasescu, Manual de productie de televiziune, Ed. Polirom,
lasi, 2003.
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pentru elaborarea si transmiterea in redactii a materialelor despre
actiunile parchetului, pentru documentarea ce poate fi realizatda cu
ajutorul motoarelor de cdutare on-line dar si pentru cautarea fn
arhivele propriilor redactii a unor materiale anterioare ce ar putea avea
legdtura cu evenimentele in desfasurare.

Din ratiuni care tin de securitatea sistemului informatic nu pot fi
utilizate unitdti de memorie exterioare computerului. O imprimanta de
retea a fost instalatd pentru a putea imprima documente de pe oricare
din computerele instalate.

6. Doud nise rezultate din ,arhitectura” locului in care a fost
amplasat centrul de presa au fost amenajate pentru a fi utilizate de
jurnalistii ce folosesc propriile conexiuni mobile de internet. Instalarea
unor posturi fixe cu acces la internet nu fnlocuieste nevoia de
mobilitate a ziaristului ce Thcearca sa obtind o informatie, iar ulterior
sd o dezvolte prin documentare pe internet. Internetul, considerat' ca
o treia revolutie dupa aparitia cuvantului scris si a tiparului in ceea ce
priveste stocarea, prezentarea, comunicarea informatiilor si accesul la
ele, reprezinta, asemenea telefonului, un instrument indispensabil Tn
realizarea unor materiale de calitate, bine documentate.

7. Decorarea centrului de presa a fost realizata cu fotografii-
furnizate de agentia de presa Mediafax - in care alaturi de persoanele
publice citate la P.I.C.C.). pentru a fi audiate in diferite calitati, au fost
surprinsi ziaristii acreditati incercand sa obtind cel putin un scurt
comentariu asupra demersului procurorilor. Fotografiile nu au fost
publicate in presa intrucat nu au fost focalizate asupra personajului
principal al evenimentului, facand parte, de reguld, dintr-o serie mai
mare de fotografii realizate in incercarea fotoreporterului de a surprin-
de imaginea care ar putea ilustra cel mai bine informatia ce va fi
introdusa in text.

Ca si in cazul bennerului corting, si pentru inramarea fotografiilor a
fost utilizatd o sticlda antireflex. Chiar daca aceste elemente de decor
nu vor fi fotografiate in mod direct, inramarea cu o sticla obisnuitd ar fi
4ars” fotografiile ce ar fi dorit sd surprindd un cadru mai larg al parti-
cipantilor la o conferintd de presa.

' David Randall, jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa scrisd,

editia a 2-a revizuitd, Ed. Polirom, lasi, 2007.
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8. Amplasarea camerelor de luat vederi se face in spatele ultimului
rand de scaune, astfel incat, pe de o parte, sd fie asiguratd distanta
optima pentru o imagine de calitate (utilizarea Tn cat mai mica masurd
a zoom-ului conduce la o imagine mai clard), iar pe de alta parte sa fie
evitatd, pe cat posibil, deplasarea operatorilor in timpul declara-
tiilor/conferintelor de presa. Nu a fost ,ingradit” un spatiu special ce
nu ar permite miscarea, dar prizele pentru energie electricd si sunet'
au fost montate astfel incat cea mai usoard conectare sa poatd fi
realizata Tn spatiul delimitat de computere si ultimul rand de scaune.
Instalatia de sonorizare permite televiziunilor sa inregistreze sunetul
fara distorsiuni, asigurand Tn acelasi timp si captarea, printr-un
microfon mobil, a intrebarilor adresate din sala.

' La momentul redactdrii acestui material (august 2007) procedura de
achizitie a unui sistem de sonorizare era in desfdsurare.
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Elemente de comunicare
nonverbald

Prof. dr. Mona-Maria Pivniceru®
Psinolog Catdlin Luca™

1. Paralimbajul

1.1. Elemente generale ale paralimbaijului

Paralimbajul exprimd modul prin care un mesaj este transmis',
reprezentand ceea ce transpare dincolo de cuvinte. Paralimbajul se
constituie intr-un limbaj ascuns in interiorul limbajului?. n literatura de
specialitate unii autori introduc paralimbajul fie in campul comunicdrii
nonverbale?®, fie in aria comunicdrii verbale?, iar alti autori® il plaseaza
ca o modalitate distinctd la granita dintre comunicarea verbald si cea
nonverbald, cu incidentd directd asupra fiecareia dintre ele.

Paralimbajul include viteza cu care vorbim, ridicarea sau scaderea
tonului, volumul acestuia, folosirea pauzelor si reprezintd pe ansamblu,
calitatea vorbirii.

* Mona-Maria Pivniceru este profesor la Facultatea de Drept a Universitatii
Al.l. Cuza din lasi si judecdtor la Curtea de Apel lasi.

** Psiholog Catilin Luca este director executiv al Asociatiei Alternative
Sociale.

' Panisoard, 1.O. 2006, Comunicarea eficientd, ed. a Ill-a, revazuta si
addugitd, Ed. Polirom, lasi, p. 88.

? Luca, C. & lonescu, C. 2007, Limbajul nonverbal, Seminar de Formare a
purtdtorului de cuvant magistrat in relatia cu mass-media, Sovata, 2007, p. 39.

* Hybels, S.; Weaver, R., 1986, Communicating Effectively, Random House,
New York, p. 114.

* Roberts K., Hunt D. 1991, Organizational Behavior, PWS-Kent Publishing
Company, New York, p. 240-241.

® Panisoard, 1.O. 2006, Comunicarea eficientd, ed. a lll-a, revizutd si
addugita, Ed. Polirom, lasi, p. 88.
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Elementele de paralimbaj pot sprijini transmiterea unui mesaj clar
de cdtre purtdtorul de cuvant magistrat sau pot distorsiona si schimba
sensul mesajului transmis.

Tonul real al vocii poate fi descoperit dimineata dupa trezire. Cu
fiecare ora care trece, oboseala distorsioneaza timbrul si ndltimea
vocii. Cercetdrile au ardtat cd daca ne aflam fntr-o stare puternic
emotionald (furie, Tngrijorare, frica, bucurie puternica etc.) vocea se
modifica, insd modificdrile cele mai mari pe care le suferd vocea apar
atunci cand suntem sub imperiul furiei'.

Tot sub imperiul sentimentelor de furie sau ingrijorare se fac cele
mai multe greseli de exprimare, apare balbaiala si se fac mai multe
pauze urmate de interjectii (ca ,d3aaa”, ,iiiiii”), decat se fac de obicei.
Interlocutorul (jurnalistul) sau publicul va resimti aceste elemente si va
reactiona la ele.

Paralimbajul are un rol foarte important atunci cand elementele
nonverbale nu sunt implicate, de exemplu acordarea de catre
purtatorul de cuvant a unui interviu prin telefon (eticheta telefonica),
pentru un post de radio sau de televiziune. Deoarece elementele
vizuale nu sunt prezente (in cazul interviului radio) sau sunt foarte
reduse (in cazul televiziunii®) publicul se va concentra asupra a ceea
ce se spune dar si asupra vocii si a elementelor paraverbale pentru a
incerca sa inteleaga atat mesajul pe care purtatorul de cuvant vrea sa-|
transmita dar si dincolo de acesta deoarece interesat fiind de subiect
doreste sd inteleaga si sa intuiasca sensuri in cele declarate.

Viteza cu care vorbim nu reprezinta o valoare datd, astfel, nu exista
un anumit ritm al expunerii care sd faca eficientd comunicarea’. Un
bun purtator de cuvant va sti sd varieze aceastd vitezd in functie de
receptorii mesajului, de mesajul propriu-zis si de propria personalitate.

Ridicarea sau scaderea tonului si volumul reprezinta factori
variabili; de exemplu, un ton ridicat poate sa sune strident, neplacut,
tipator, ascutit si indica manie, amenintare in timp ce un ton prea jos
poate sugera emotii, lipsa de incredere in sine, disperare, tensiune, sau

' Cosnier, ). 2002, Introducere in psihologia emotiilor si sentimentelor,
Ed. Polirom, 2002, p. 41.

2 Sunt situatii In care la stiri sau la anumite talk-show-uri purtdtorul de
cuvant da declaratie prin telefon, Thsa pe ecranul tv. este afisata fotografia
acestuia.

* Panisoard, 1.0. 2006, Comunicarea eficientd, editia a lll-a, revizutd si
addugita, Ed. Polirom, lasi, p. 89.
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o personalitate morocdnoasd, ursuzd. Cand acesti factori sunt aditio-
nati cuvintelor, ei pot schimba intelesul a ceea ce dorim sad transmi-
tem. Din acest motiv s-a estimat cd 38% din Tntelesul comunicarii este
afectat de paralimbaj'.

2. Comunicarea nonverbala

2.1. Elemente generale

Comunicarea nonverbald este tipul de comunicare care nu folo-
seste cuvinte si prin care se exprimd sentimente, emotii si atitudini.”

Acest tip de comunicare aratd cd putem comunica prin modul in
care stam sau umbldam, cum ridicam din umeri sau facem un gest, cum
ne imbracam, cum conducem o masind sau stam la birou, Tntr-un
studio tv la un talk-show etc. Fiecare din acestea au o semnificatie si
transmit informatii despre noi.

Comunicarea nonverbala completeaza, fintareste si nuanteazd
sensul mesajelor verbale iar in anumite situatii este mai credibila decat
comunicarea verbald’. Specialistii in comunicare declara ca din totalul
comunicdrii o proportie de 35% este ocupatd de canalul verbal si
restul de 65% este ocupatd de canalul nonverbal®.

Un bun purtator de cuvant trebuie sa cunoasca si sa controleze atat
comunicarea verbala cat si pe cea nonverbala.

' Albert Mehrabian este Profesor Emeritus al Universitatii California din Los
Angeles si a elaborat in anul 1971 Regula 38% - 7% - 55%. Conform acestei
reguli, in cadrul unei comunicdri fatd in fatd avem 3 elemente care sunt
receptionate procentual astfel: 38% tonul vocii, 7% cuvinte si 55% limbajul
corpului. Sunt alti specialisti care invitd la interpretarea cu atentie a acestei
reguli deoarece procentele nu sunt intotdeauna valabile, tinandu-se cont de
dispozitie, gradul de oboseald si interes pentru persoana sau subiect, mediul
cultural etc.

2 Knapp, M. 1972, Nonverbal Communication in Human Interaction,
Reinhart and Winston Inc., New York.

* Birkenbihl, V.F. 1999, Semnalele corpului: cum sa intelegem limbajul
corpului, Ed. Gemma Press, Bucuresti.

* Panisoard, 1.0. 2006, Comunicarea eficientd, editia a lll-a, revdzutd si
addugita, Ed. Polirom, lasi, p. 89.
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2.2. Caracteristicile comunicarii nonverbale

Caracteristicile care articuleaza o comunicare nonverbala sunt
urmatoarele:

- Accentueazd si completeazd comunicarea verbald, astfel
purtdtorul de cuvant poate intari prin anumite elemente de mimica sau
de gestica importanta unor parti din mesajul pe care il transmite Tn
timpul interviurilor, talk-show-urilor.

- Este neintentionata, tradeaza emotiile sau atitudinea fara voia
emitdtorului si din acest motiv trebuie ca purtatorul de cuvant sd fie
constient cd mesajele nonverbale pot contrazice ceea ce afirma prin
mesajul verbal. De altfel comunicarea nonverbala este specificd si
activitdtii de judecata, judecatorul putandu-se expune unei cereri de
recuzare in ipoteza in care mesajul nonverbal transmis ar putea avea
semnificatia unei antepronuntari in cauza data.

- Este alcatuita dintr-un numdr de coduri separate pe care trebuie sa
invatdm sa le folosim. Anumite coduri nonverbale sunt universale si
intelese la fel in culturi diferite, de exemplu exprimarea bucuriei,
surprizei, dezgustului etc. Sunt si coduri nonverbale care au sensuri
diferite in culturi diferite; de exemplu, miscarea capului de la dreapta
spre stanga sau invers in cultura noastrd exprimd negatia, la bulgari
insa exprima o afirmatie. Necunoasterea specificului acelei culturi
poate duce la confuzii in comunicare.

- Controlul asupra limbajului nonverbal creste odatd cu experienta si
preocuparea fatd de acest domeniu. Pentru un purtdtor de cuvant sunt
esentiale cunoasterea si controlul codurilor nonverbale, reusindu-se astfel
s realizeze o congruentd intre mesajul verbal si nonverbal transmis'.

3. Limbajul trupului

3.1. Principalele coduri si semnificatiile acestora
ufile purtatorului de cuvant

Fiecare persoand este unica, are propriile gesturi, propriul sistem de
valori, educatie, autoeducatie, experiente proprii etc. Unicitatea
fiecarei persoane se reflecta in limbajul trupului intr-o mai mare sau

! Panisoard, 1.0. 2006, Comunicarea eficientd, editia a lll-a, revazutd si

adaugitd, Ed. Polirom, lasi, p. 90.
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mai micd masurd. Limbajul nonverbal este barometrul starii interne a
fiecdrei persoane analizate'.

Sunt persoane care nativ au capacitatea empatica de a-si da seama
dupa limbajul nonverbal ce anume crede sau gandeste o persoand
aflata intr-o situatie de congruentd sau incongruenta. Dacd fintrebi
aceste persoane de unde stiu iti vor spune ca si-au dat seama. La
urmatoarea intrebare: cum anume si-au dat seama majoritatea vor
repeta ce au spus si anume: mi-am dat seama sau ,pur si simplu”. Sunt
persoane care vor explica, am vazut cd fi tremura vocea sau cd a
devenit agitat. Prin antrenament specializat oricine poate sd-si
insuseascd aceste deprinderi.

Impresia este un proces care se realizeaza cu o mare vitezd
deoarece informatiile nu sunt percepute de privitor ca un rezultat al
unor stimuli, ci ca o imagine de ansamblu®. De exemplu atunci cand
un reprezentant al unei instante sau parchet merge la un talk-show
televizat pe langda informatiile transmise verbal, telespectatorul va
percepe conformatia corpului acestuia, tinuta, imbracamintea, mimica,
gestica, intonatia, modulatia si ritmul vorbirii, intensitatea vocii,
eventualele nuante dialectale, toate informatiile conjugate sunt de
naturd sa creeze o impresie in randul publicului.

3.2. Gesturi facute cu palma

In timpul expunerii unui mesaj acesta poate fi intirit in functie de
modul in care persoana care exprima mesajul verbal tine palmele. Utiliza-
rea corectd a palmei poate investi pe transmitatorul mesajului cu un anu-
mit grad de autoritate si cu capacitatea de a-i dirija pe altii prin gesturi®.

Palma indreptata in sus, este un gest neamenintdtor, de onestitate,
adevar, sinceritate. Acest gest poate fi folosit atunci cand transmitem
mesajul verbal pentru al incdrca cu aceste sensuri. Privitorul nu va
simti presiune in mesaj si nu se va simfi amenintat.

' Quilliam, S. 2001, Tainele limbajului trupului: cititi semnalele nonver-
bale pentru a avea succes la locul de munca, in viata sociald si in dragoste,
Ed. Polimark, Bucuresti, p. 27.

2 Birkenbihl, V.F. 1999, Semnalele corpului: cum sa intelegem limbajul
corpului, Ed. Gemma Press, Bucuresti, p. 46.

* Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti, p. 51.
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Figura nr. 1

Figura nr. 2
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Palma indreptatd in jos transmite autoritate. Acest gest poate fi facut
atunci cand vrem sd incarcdm cu autoritate limbajul verbal. De
exemplu la o conferinta de presa la care participa purtatorul de cuvant
magistrat si presedintele instantei sau prim procurorul, acestia pot sa-si
transmita mesajul folosind palmele indreptate in jos. Procedand in
acest mod vor domina si vor incarca mesajul lor cu putere, vor induce
respect, reputatie si prestigiu. Acest gest este indicat sa fie facut numai
in prezenta persoanelor de rang inferior, deoarece persoanele de
acelasi rang or sa aiba impresia ca vor sa fie dominate. Daca purtdtorul
de cuvant are aceastd pozitie in relatie cu presedintele instantei sau
prim procurorul se transmite de fapt ca autoritatea reald nu este
detinutd de managerul acelei institutii ci de un subaltern al acestuia.

Figura nr. 3

Palma este inchisa iar degetul aratdtor este intins. Este unul dintre
cele mai iritante gesturi. Tncercati sa nu-l folositi deoarece degetul
intins este perceput ca o bata simbolicd, ca o amenintare si o dorinta
de a supune ascultdtorul sau privitorul.
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Transmitinand mesaje verbale cu palma deschisd sau in jos se
obtine o atitudine mult mai relaxata din partea privitorilor si un efect
mult mai pozitiv asupra lor.

Figura nr. 4

Figura nr. 5

inclestarea mainilor.

inclestarea mainilor reprezinta o atitudine negativa. Sunt si per-
soane care vor sd disimuleze si care, desi au mainile inclestate, zam-
besc si par a fi multumiti. Este posibil ca mainile inclestate sub impe-
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riul tensiunii, frustrdrii sau ostilitdtii sa-si stranga atat de tare degetele
incat acestea pot sa se albeasca.
Gestul de inclestare a mainilor are trei pozitii principale':

Mainile inclestate Thaintea fetei.

Figura nr. 6

Mainile inclestate si asezate pe masa sau in pozitia de mijloc.

Figura nr. 7

' Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti, p. 68.
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Mainile inclestate si lasate in poalda sau Tnh pozitia de sedere sau
lasate Tn jos cand stam in picioare.

Figura nr. 8

Unii autori' au ficut o corelatie intre nivelul la care mana este
ridicata si gradul de dispozitie negativa a individului: te intelegi mai
greu cu o persoand care tine mainile inclestate intr-o pozitie ridicata
decat cu cel care tine mainile inclestate la nivel de mijloc sau pe
masd. In situatia in care suntem fintr-o dezbatere cu alte persoane
(televizatd sau nu) trebuie facut ceva pentru ca degetele celui Th cauza
sd se desfacd, iar palmele si partea din fatd a corpului sa devina
vizibile, altfel atitudinea sa ostila se va mentine. Un truc pe care il
putem folosi este de a-i da, Tntinde interlocutorului un pix, un pahar cu
apd, o foaie, obligandu-I in acest mod sa-si desfaca mainile pentru a
primi obiectul si vom obtine de la interlocutor o atitudine si o posturad
mai deschisd. Un alt mijloc util ar fi sd ne aplecam fnainte si cu

' Collett, P. 2005, Cartea gesturilor: cum putem citi gandurile oamenilor
din actiunile lor, Ed. Trei, Bucuresti, p. 40.
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palmele intoarse n sus sa spunem: Dumneavoastrd ce credeti? sau
Vad ca doriti sa Tntrebati ceva; ce ati vrea sa stiti?, si apoi rezemandu-
ne pe scaun sa-i ddm de Tnteles ca este randul lui sa vorbeasca.

Mainile in pozitie de colf.

Figura nr. 9

Coiful turn exprima increderea in fortele proprii si superioritate.
Este un gest folosit mai des atunci cand suntem fn relatie cu un
subaltern sau un necunoscator. Acest gest mai poate fi folosit si atunci
cand se dau sfaturi sau instructiuni. Gestul este in general perceput ca
pozitiv si poate fi folosit cu succes de purtdtorul de cuvant atunci cand
enunta sau explica in limbaj comun un text de lege.

Daca gestul este insotit de inclinarea capului pe spate individul
afiseaza un aer de suficientd sau aroganta.
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Pozitia sezand cu mainile sprijinite pe picioare si varful coifului
indreptat in jos este utilizatd de persoana care mai degrabad asculta
decat vorbeste.

Figura nr. 10

3.3. Gesturi cu méana la fata

a. Acoperirea gurii.

De cele mai multe ori acest gest este asociat cu spunerea unei
minciuni. Allan Pease' explicd: ,,Mana acoperad gura, degetul mare
apasd obrazul, in timp ce creierul trimite subconstient comenzi mainii
sd incerce sa opreasca cuvintele mincinoase care se pronunfa”.

' Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti, p. 79.
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Figura nr. 11

Uneori doar cateva degete sau pumnul strans acoperd gura, dar
intelesul gestului rdmane acelasi.

Figura nr. 12 Figura nr. 13

Daca o persoand fsi acoperd gura cu pumnul, mana sau degetele in
timp ce vorbeste inseamnd ca acea persoand minte. Dacd o persoand
isi acoperd gura in timp ce altcineva vorbeste, persoana care-si
acopera gura nu crede ca vorbitorul spune adevarul.
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Daca in timpul unui talk-show cu invitati observati ca unul sau mai
multi dintre acestia fisi acopera fintr-un fel sau altul gura cand
dumneavoastra argumentati sau prezentati ori explicati o situatie de
fapt, incercati sa le adresati intrebari de genul Vreti sa comentati cele
spuse pand acum? Aceastd invitatie va permite celorlalti sa se exprime
cu privire la punctele lor de vedere si va permite sa va mentionati
afirmatiile si sa raspundeti la eventualele intrebari.

b. Sindromul lui Pinochio.

Sindromul lui Pinochio' a fost denumit de Alan Hirsch® dupd
faimosul personaj caruia fi crestea nasul ori de cate ori mintea. Gestul
atingerii nasului® este o disimulare a gestului de ascundere a gurii* si
constd din cateva miscadri usoare de frecare a dedesubtului nasului sau
dintr-o atingere grabita aproape imperceptibild a acestuia. Diferenta
dintre gestul de atingere a nasului si gestul de scarpinare a nasului ca
urmare a unei mancarimi la nivelul acestuia este cd, in cazul unei
mancarimi la nas, se reactioneazad normal printr-o miscare intentionatd
de frecare sau scdrpinare deosebita de miscarea usoara de atingere a
nasului.

' Collet, P. 2003, Cartea gesturilor: cum putem citi gandurile oamenilor din
actiunile lor, Ed. Trei, Bucuresti, p. 245.

2 Hirsch, A.L., Wolf, C.J. 2001, Practical methods for detecting mendacity, a
case studly, Journal of the American Academy of Psychiatric Law, p. 438-444.

Allan Hirisch sustine cd gestul de atingere a nasului este un gest de
inducere in eroare dar nu are legdturd cu gestul de atingere a gurii. Autorul a
sugerat cd atunci cand oamenii mint, creste foarte mult fluxul sanguin la
nivelul nasului, creand o senzatie nepldcutd care este atenuata de atingerea
sau frecarea nasului. Allan Hirsch si Charles Wolf au facut impreund o analiza
amdnuntita a marturiei depusd de Bill Clinton n fata Curtii Supreme in august
1998, cand presedintele a negat ca ar fi avut contact sexual cu Monica
Lewinsky. Ei au observat ca atunci cand Clinton spunea adevarul el nu fsi
atingea nasul absolut de loc dar cand a mintit in legaturd cu relatia sa cu
Monica Lewinsky si-a atins nasul aproximativ o datd la patru minute. Acest
gest a fost coroborat si cu alti indicatori ai minciunii ca transpiratia excesiva,
privire fixd si miscari reduse ale mainilor.

* Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti, p. 80-81.

* Collet, P. 2003, Cartea gesturilor: cum putem citi gandurile oamenilor din
actiunile lor, Ed. Trei, Bucuresti, p. 238-256.
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Ca si in situatia de acoperire cu mana a gurii acest gest este utilizat
de vorbitor, pentru a-si ascunde propria afirmatie falacioasa, cat si de
cel care ascultd dar are rezerve fata de afirmatiile vorbitorului.

Figura nr. 14 Figura nr. 15

c. Frecarea ochilor.

Semnificatia acestui gest este de a evita sd fie privita Tn fatd
persoana care este minfitd. Interesant este ca barbatii in timp ce mint
isi freacd ochiul energic si privesc in jos. Diferit de ei, femeile folosesc
miscdri mici, uneori nu direct pe ochi ci sub ochi, probabil pentru a
nu indeparta fardul, si privesc in sus, spre tavan'.

Figura nr. 16 Figura nr. 17

' Collet, P. 2006, Cartea gesturilor europene, Ed. Trei, Bucuresti, p. 147.
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3.4. Gesturi facute cu bratele

Cand o persoand are o atitudine defensiva, de nervozitate sau nega-
tiva isi va incrucisa bragele strans la piept'. Aceasta atitudine aratd cd
persoana se simte amenintatd si doreste prin bariera de protectie creatd
cu bratele la piept sa tind la distanta o amenintare sau evenimentul inde-
zirabil. Amenintarea se poate constitui si din atitudinea intruziva a
presei la o conferintd de presd sau a realizatorului de emisiuni n studio.

Figura nr. 18

1

Hinton, P.R. 1990, The Psychology of Interpersonal Perceptions,
Routlege, London. Tn aceastd lucrare este descris urmatorul experiment: la o
universitate din SUA au fost create doud grupe de studenti care au participat la
o serie de expuneri. Primul grup a fost instruit sd nu-si incruciseze bratele si
picioarele, sa stea degajat si relaxat pe scaun. La terminarea expunerii fiecare
student a fost testat in legaturd cu ceea ce a retinut din expunerea realizatd,
fiind inregistratd si atitudinea lor fatd de conferentiar. Al doilea grup de
studenti a fost supus aceluiasi procedeu dar li s-a cerut sd tina bratele strans
impletite in timpul prelegerii. Rezultatele au ardtat cd cei care au stat cu
bratele incrucisate au retinut cu 38% mai putin din materia predata decat cei
care au urmdrit lectiile cu bratele neincrucisate. Grupul care a avut bratele
incrucisate a avut opinii mai critice fatd de prelegere si conferentiar.
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Gestul de apdrare si starea de nervozitate realizat prin incrucisarea
bratelor pot fi mascate prin tinerea la piept a unei mape care sa aiba
tiparita sigla si numele institutiei pentru care lucram. Acest truc este bine
de folosit la Thceputul activitdtii de purtator de cuvant sau ori de cate ori
nivelul starii de anxietate sau nervozitate este foarte ridicat deoarece ne
simtim expusi si avem nevoia de a ne proteja. Pe masurd ce ne obisnuim
cu presa este indicat sa renuntdm la gestul de incrucisare mascata a bra-
telor si in interviurile acordate sa finem mainile relaxate pe langa corp.

Figura nr. 19

3.5. Privirea

Privirea este analizatd din doud perspective: prima perspectivad
consta Tn durata privirii, iar a doua perspectiva vizeaza partea trupului
sau a fetei asupra cdreia este indreptata privirea.

Durata privirii
Referitor la durata privirii Allan Pease' a enuntat urmadtoarele:
“Baza reald de comunicare cu o persoana se realizeaza numai dacd o

' Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti.
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privim Tn ochi. Sunt persoane cu care ne face pldcere sda stam de
vorba, cu alfii este un chin iar alte persoane ni se par nedemne de
incredere. Aceste sentimente si atitudini la avem n functie de timpul
cat suntem priviti direct sau ni se capteazd privirea pe durata
conversatiei. In situatia in care cineva minte sau ascunde niste
informatii privirea sa se Tntalneste cu a noastrd numai o treime din
timpul petrecut impreund. Daca privirea interlocutorului se intalneste
cu a noastrd mai mult de doud treimi din timpul petrecut impreund
aceasta poate insemna, fie cd ne gaseste foarte interesanti sau atractivi,
si Tn acest caz se uitd la noi cu pupilele dilatate, fie ca are fatd de noi
sentimente de ostilitate si atunci are pupilele contractate. Pentru a
realiza relafii bune cu o persoand, privirea noastra trebuie sd se
intalneasca cu a ei aproximativ 60-70% din timp. Fatd de oamenii
nervosi si timizi care ne privesc mai putin de o treime din timp nu
simtim Tncredere.

Partea corpului spre care este indreptatd privirea.

a. Privirea oficiala. Privirea oficiala este indicata sa fie folositd atunci
cand reprezentam institutia si in orice alte discutii oficiale. Ca sa avem o
privire oficiald ne imaginam un triunghi pe fruntea celeilalte persoane si
mentinem privirea in timpul discutiilor numai asupra acestei zone. Prin
practicarea acestui tip de privire si cu conditia ca privirea sd nu coboare
sub nivelul ochilor celeilalte persoane se poate pastra controlul asupra
desfasurdrii discutiei.

Figura nr. 20
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b. Privirea de anturaj. Se realizeazd cand privirea noastrd este
indreptatd intre ochii si buzele interlocutorului. Aceasta privire este
indicat de a fi folosita atunci cand suntem cu prietenii, cunostintele
sau dorim sa credam o atmosfera amicala.

Figura nr. 21

c. Privirea intima. Este folositd pentru a-ti ardta interesul fafd de
cealaltd persoand. In acest caz privirea coboard de la ochi la barbie si
apoi la alte parti ale trupului interlocutorului. Este contraindicat de a fi
folosita privirea intimd atunci cand reprezentdm institutia. Ea poate fi
folositd cu succes pentru a ne ardta interesul fata de o persoand in afara
momentelor oficiale, iar daca interesul este reciproc si modul de privire al
persoanei privite va fi acelasi.

Figura nr. 22
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3.6. Atitudini cu privire la mesaje

a. Atentia. Manifestarea atentiei fafd de o persoand si de cele
declarate de aceasta se observa in limbajul nonverbal prin mana care
este Tnchisa Tn pumn si asezatd pe obraz, degetul ardtdtor este Tndrep-
tat Tn sus si ochii privesc spre interlocutor. Aceastd pozitie aratd atat
interesul dar si acordul fata de cele declarate de interlocutor.

Figura nr. 23

In situatia in care degetul aratitor este lipit de fata si aratd in sus iar
degetul mare sprijind barbia, ascultatorul are opinii negative sau critice
fata de vorbitor sau tema expusd. Pastrarea acestei pozitii in timpul
dialogului reprezinta un semn cd persoana cu care dialogdm sau ne
ascultd si pastreaza parerea criticd fata de cele declarate.

Acelasi mesaj il transmite si cand degetul ardtdtor al mainii este
asezat pe obraz ori freaca sau apasa pleoapa ochiului.

b. Plictiseala. Plictiseala se observa atunci cand mana sprijind capul
adica devine un suport pentru acesta. Gradul de plictiseala a celui
care asculta este legat de modul in care bratul si mana sa sunt utilizate
ca suport al capului. Despre plictiseala maxima si lipsa totala de inte-
res putem vorbi atunci cand capul este sprijinit in intregime in manga.’

' Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Ed. Polimark, Bucuresti, p. 88-89.
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Figura nr. 24

c. Nerabdarea. Interlocutorul sau ascultatorul ,bate darabana” cu
degetele Th masa, sau miscad ritmic din picior. Cu cat ritmul batailor din
degete sau picior sunt mai rapide cu atat gradul de nerdbdare este mai
ridicat. '

Semnalele nonverbale de nerdbdare sau plictiseala transmit vorbi-
torului mesajul clar ca acesta trebuie sd-si Tncheie expunerea.

Desi aceste atitudini pot fi remarcate atat la primitorul de mesaj cat si
la transmitdtorul acestuia, se circumscrie unei normalitati de transmitere
de mesaj purtatorul de cuvant care are reprezentarea acestor atitudini si
le stapaneste semnificatia ca element intelectiv neexpunandu-se situatiei
de a fi observat de ceilalii si face diferentierea intre conduita voluntard si
observarea comportamentului involuntar, el trebuind a se situa intot-
deauna in prima ipoteza.

' Pease, A. 1993, Limbajul trupului: cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor, Polimark, Bucuresti, p. 88.



Elemente de comunicare nonverbal3 125

Figura nr. 25 Figura nr. 26
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Anexe

Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public

publicata in
M. Of. nr. 663 din 23 octombrie 2001

> rectificatd in M. Of. nr. 145 din 26 februarie 2002;

modificata si completatd ulterior prin:

> Legea nr. 371/2006 pentru modificarea Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public (M. Of. nr. 837 din 11 octombrie
2006);

» Legea nr. 380/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public (M. Of. nr. 846 din
13 octombrie 2006);

> Legea nr. 188/2007 pentru completarea art. 5 din Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public (M. Of. nr. 425 din 26
iunie 2007)

Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Accesul liber si neingrddit al persoanei la orice informatii de interes
public, definite astfel prin prezenta lege, constituie unul dintre principiile fun-
damentale ale relatiilor dintre persoane si autoritdtile publice, Tn conformitate
cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parla-
mentul Romaniei.

Art. 2.Tn sensul prezentei legi:

a) prin autoritate sau institufie publicd se intelege orice autoritate ori insti-
tutie publicd ce utilizeazd sau administreaza resurse financiare publice, orice
regie autonomd, companie nationald, precum si orice societate comerciala
aflata sub autoritatea unei autoritati publice centrale ori locale si la care statul
roman sau, dupa caz, o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic ori
majoritar;

b) prin informatie de interes public se intelege orice informatie care pri-
veste activitdtile sau rezultd din activitatile unei autoritati publice sau institutii
publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;

c) prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie
privind o persoana fizicd identificatd sau identificabila.
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Capitolul Il. Organizarea si asigurarea accesului
la informatiile de interes public

Sectiunea 1. Dispozitii comune privind accesul
la informatiile de interes public

Art. 3. Asigurarea de cdtre autoritdtile si institutiile publice a accesului la
informatiile de interes public se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul
compartimentului pentru relatii publice sau al persoanei desemnate n acest
scop.

Art. 4. (1) Pentru asigurarea accesului oricdrei persoane la informatiile de
interes public autoritdtile si institutiile publice au obligatia de a organiza
compartimente specializate de informare si relatii publice sau de a desemna
persoane cu atributii Tn acest domeniu.

(2) Atributiile, organizarea si functionarea compartimentelor de relatii
publice se stabilesc, pe baza dispozitiilor prezentei legi, prin regulamentul de
organizare si functionare a autoritdtii sau institutiei publice respective.

Art. 5. (1) Fiecare autoritate sau institutie publica are obligatia sd comunice
din oficiu urmédtoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea
autoritdtii sau institutiei publice;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a insti-
tutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor
publice;

d) coordonatele de contact ale autoritdtii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii
de Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii;

i) modalitdtile de contestare a deciziei autoritdtii sau a institutiei publice in
situatia Tn care persoana se considerd vdtamatd in privinta dreptului de acces
la informatiile de interes public solicitate.

(2) Autoritatile si institutiile publice au obligatia sd publice si sd actualizeze
anual un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevazute la alin. (1).

(3) Autoritatile publice sunt obligate sa dea din oficiu publicitdtii un raport
periodic de activitate, cel putin anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea a lll-a.

(4) Accesul la informatiile prevdzute la alin. (1) se realizeaza prin:
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a) afisare la sediul autoritdtii sau al institutiei publice ori prin publicare in
Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele de informare in masa, in
publicatii proprii, precum si T pagina de Internet proprie;

b) consultarea lor la sediul autoritatii sau al institutiei publice, Tn spatii
special destinate acestui scop.

(5) Autoritdtile si institutiile publice au obligatia sd pund la dispozitia
persoanelor interesate contractele de privatizare incheiate dupd intrarea in
vigoare a prezentei legi, prin consultarea la sediul acestora. Prevederile de mai
sus nu se aplicd in cazul contractelor de privatizare care se incadreaza in sfera
de aplicare a dispozitiilor art. 12 alin. (1).

Art. 6. (1) Orice persoand are dreptul sa solicite si sa obtind de la auto-
ritatile si institutiile publice, in conditiile prezentei legi, informatiile de interes
public.

(2) Autoritatile si institutiile publice sunt obligate sa asigure persoanelor, la
cererea acestora, informatiile de interes public solicitate n scris sau verbal.

(3) Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urma-
toarele elemente:

a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitata, astfel Tncat sd permita autoritatii sau institutiei
publice identificarea informatiei de interes public;

c) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si adresa la care
se solicita primirea raspunsului.

Art. 7. (1) Autoritdtile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris
la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz,
in cel mult 30 de zile de la Tnregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrdrilor documentare si de urgenta solicitrii. Tn
cazul Tn care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei soli-
citate depdseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum
30 de zile, cu conditia instiintdrii acestuia in scris despre acest fapt in termen
de 10 zile.

(2) Refuzul comunicdrii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica
in termen de 5 zile de la primirea petitiilor.

(3) Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza,
daca sunt Tntrunite conditiile tehnice necesare, si in format electronic.

Art. 8. (1) Pentru informatiile solicitate verbal functionarii din cadrul
compartimentelor de informare si relatii publice au obligatia sa precizeze
conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes public si
pot furniza pe loc informatiile solicitate.

(2) in cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, per-
soana este Tndrumatd sa solicite n scris informatia de interes public, urmand
ca cererea sd i fie rezolvata in termenele prevdzute la art. 7.

(3) Informatiile de interes public solicitate verbal se comunica in cadrul
unui program minim stabilit de conducerea autoritatii sau institutiei publice,
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care va fi afisat la sediul acesteia si care se va desfasura in mod obligatoriu in
timpul functiondrii institutiei, incluzand si o zi pe sdptémana, dupa programul
de functionare.

(4) Activitatile de registraturd privind petitiile nu se pot include in acest
program si se desfdsoara separat.

(5) Informatiile de interes public solicitate verbal de cdtre mijloacele de
informare in masa vor fi comunicate, de reguld, imediat sau in cel mult 24 de
ore.

Art. 9. (1) Tn cazul in care solicitarea de informatii implica realizarea de
copii de pe documentele detinute de autoritatea sau institutia publica, costul
serviciilor de copiere este suportat de solicitant, in conditiile legii.

(2) Dacd in urma informatiilor primite petentul solicitd informatii noi
privind documentele aflate in posesia autoritatii sau a institutiei publice,
aceastd solicitare va fi tratatd ca o noud petitie, raspunsul fiind trimis in
termenele prevazute la art. 7 si 8.

Art. 10. Nu este supusa prevederilor art. 7-9 activitatea autoritdtilor si
institutiilor publice de rdspunsuri la petitii si de audiente, desfasuratd potrivit
specificului competentelor acestora, dacd aceasta priveste alte aprobari,
interes public.

Art. 11. (1) Persoanele care efectueaza studii si cercetdri in folos propriu
sau Tn interes de serviciu au acces la fondul documentaristic al autoritdtii sau
al institutiei publice pe baza solicitdrii personale, in conditiile legii.

(2) Copiile de pe documentele detinute de autoritatea sau de institutia
publica se realizeaza tn conditiile art. 9.

Art. 11", Orice autoritate contractantd, astfel cum este definitd prin lege,
are obligatia sa puna la dispozitia persoanei fizice sau juridice interesate, in
conditiile prevdzute la art. 7, contractele de achizitii publice.

Art. 12. (1) Se excepteazd de la accesul liber al cetatenilor, prevazut la
art. 1 si, respectiv, la art. 11!, urmitoarele informatii:

a) informatiile din domeniul apdrdrii nationale, sigurantei si ordinii
publice, dacé fac parte din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;

b) informatiile privind deliberdrile autoritatilor, precum si cele care privesc
interesele economice si politice ale Romaniei, dacd fac parte din categoria
informatiilor clasificate, potrivit legii;

c) informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publi-
citatea acestora aduce atingere dreptului de proprietate intelectuald ori
industriald, precum si principiului concurentei loiale, potrivit legii;

d) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

e) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disci-
plinare, daca se pericliteazd rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confi-
dentiale ori se pun in pericol viata, integritatea corporald, sandtatea unei
persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfdsurare;
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f) informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora adu-
ce atingere asigurdrii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricdreia
dintre partile implicate in proces;

g) informatiile a cdror publicare prejudiciazd masurile de protectie a tinerilor.

(2) Raspunderea pentru aplicarea masurilor de protejare a informatiilor
apartinand categoriilor prevdzute la alin. (1) revine persoanelor si autoritatilor
publice care detin astfel de informatii, precum si institutiilor publice abilitate
prin lege sd asigure securitatea informatiilor.

Art. 13. Informatiile care favorizeaza sau ascund incalcarea legii de cétre o
autoritate sau o institutie publicd nu pot fi incluse in categoria informatiilor
clasificate si constituie informatii de interes public.

Art. 14. (1) Informatiile cu privire la datele personale ale cetdteanului pot
deveni informatii de interes public numai in masura in care afecteaza capa-
citatea de exercitare a unei functii publice.

(2) Informatiile publice de interes personal nu pot fi transferate fintre
autoritdtile publice decat in temeiul unei obligatii legale ori cu acordul
prealabil in scris al persoanei care are acces la acele informatii potrivit art. 2.

Sectiunea a 2-a. Dispozitii speciale privind accesul
mijloacelor de informare in masa la informatiile de interes public

Art. 15. (1) Accesul mijloacelor de informare in masa la informatiile de
interes public este garantat.

(2) Activitatea de culegere si de difuzare a informatiilor de interes public,
desfasuratd de mijloacele de informare in masd, constituie o concretizare a
dreptului cetatenilor de a avea acces la orice informatie de interes public.

Art. 16. Pentru asigurarea accesului mijloacelor de informare in masa la
informatiile de interes public autoritdtile si institutiile publice au obligatia sa
desemneze un purtdtor de cuvant, de reguld din cadrul compartimentelor de
informare si relatii publice.

Art. 17. (1) Autoritdtile publice au obligatia sd organizeze periodic, de
reguld o datd pe luna, conferinte de presd pentru aducerea la cunostintd a
informatiilor de interes public.

(2) In cadrul conferintelor de presa autorittile publice sunt obligate sa
raspunda cu privire la orice informatii de interes public.

Art. 18. (1) Autoritdtile publice au obligatia sa acorde fara discriminare
acreditare ziaristilor si reprezentantilor mijloacelor de informare in masa.

(2) Acreditarea se acorda la cerere, in termen de doud zile de la inregistra-
rea acesteia.

(3) Autoritatile publice pot refuza acordarea acreditdrii sau pot retrage
acreditarea unui ziarist numai pentru fapte care impiedica desfisurarea
normald a activitatii autoritdtii publice si care nu privesc opiniile exprimate in
presa de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii.
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(4) Refuzul acorddrii acreditdrii si retragerea acreditdrii unui ziarist se
comunicd n scris si nu afecteaza dreptul organismului de presd de a obtine
acreditarea pentru un alt ziarist.

Art. 19. (1) Autoritdtile si institutiile publice au obligatia sa informeze in
timp util mijloacele de informare Tn masa asupra conferintelor de presa sau
oricdror alte actiuni publice organizate de acestea.

(2) Autoritdtile si institutiile publice nu pot interzice in nici un fel accesul
mijloacelor de informare Th masa la actiunile publice organizate de acestea.

(3) Autoritdtile publice care sunt obligate prin legea proprie de organizare
si functionare sd desfdsoare activitdti specifice in prezenta publicului sunt
obligate sd permitd accesul presei la acele activitati, in difuzarea materialelor
obtinute de ziaristi urmand sd se tind seama doar de deontologia profesionala.

Art. 20. Mijloacele de informare Th masd nu au obligatia sa publice
informatiile furnizate de autoritatile sau de institutiile publice.

Capitolul Ill. Sanctiuni

Art. 21. (1) Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei
autoritati ori institutii publice pentru aplicarea prevederilor prezentei legi
constituie abatere si atrage raspunderea disciplinara a celui vinovat.

(2) Tmpotriva refuzului prevazut la alin. (1) se poate depune reclamatie la
conducatorul autoritdtii sau al institutiei publice respective in termen de 30 de
zile de la luarea la cunostintd de cétre persoana lezata.

(3) Daca dupd cercetarea administrativd reclamatia se dovedeste
intemeiatd, raspunsul se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la
depunerea reclamatiei si va contine atat informatiile de interes public solicitate
initial, cat si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate fmpotriva celui
vinovat.

Art. 22. (1) Tn cazul in care o persoani se considerd vatimata in drepturile
sale, prevdzute in prezenta lege, aceasta poate face plangere la sectia de
contencios administrativ a tribunalului in a cdrei raza teritoriald domiciliaza
sau in a cdrei raza teritoriald se afla sediul autoritdtii ori al institutiei publice.
Plangerea se face in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului
prevazut la art. 7.

(2) Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publicd sa furnizeze
informatiile de interes public solicitate si sa pldteascd daune morale si/sau
patrimoniale.

(3) Hotdrarea tribunalului este supusa recursului.

(4) Decizia curtii de apel este definitiva si irevocabila.

(5) Atat plangerea, cat si apelul se judeca in instantd in procedurd de
urgentd si sunt scutite de taxd de timbru.
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Capitolul IV. Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 23. (1) Prezenta lege va intra in vigoare la 60 de zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(2) In termen de 60 de zile de la data publicarii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, Guvernul va elabora, la initiativa Ministerului
Informatiilor Publice, normele metodologice de aplicare a acesteia.

Art. 24. (1) In termen de 60 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei
legi Ministerul Informatiilor Publice, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei si Ministerul Finantelor Publice vor fhainta Guvernului propuneri
privind mdsurile necesare pentru ca informatiile de interes public sa devina
disponibile Tn mod progresiv prin intermediul unor baze de date informatizate
accesibile publicului la nivel national.

(2) Mésurile prevdzute la alin. (1) vor privi inclusiv dotarea autoritatilor si
institutiilor publice cu echipamentele de tehnica de calcul adecvate.

Art. 25. Pe data intrdrii in vigoare a prezentei legi se abrogd orice
prevederi contrare.



Legea nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date

Parlamentul Romaniei adoptd prezenta lege.
Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Scop. (1) Prezenta lege are ca scop garantarea si protejarea drep-
turilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor fizice, in special a dreptului
la viata intimd, familiald si privatd, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

(2) Exercitarea drepturilor prevazute in prezenta lege nu poate fi restransa
decat in cazuri expres si limitativ prevdzute de lege.

Art. 2. Domeniu de aplicare. (1) Prezenta lege se aplicd prelucrdrilor de
date cu caracter personal, efectuate, in tot sau in parte, prin mijloace auto-
mate, precum si prelucrdrii prin alte mijloace decat cele automate a datelor cu
caracter personal care fac parte dintr-un sistem de evidentd sau care sunt
destinate sd fie incluse fntr-un asemenea sistem.

(2) Prezenta lege se aplica:

a) prelucrarilor de date cu caracter personal, efectuate Tn cadrul activi-
tatilor desfasurate de operatori stabiliti in Romania;

b) prelucrarilor de date cu caracter personal, efectuate tn cadrul activi-
tatilor desfasurate de misiunile diplomatice sau de oficiile consulare ale
Romaniei;

c) prelucrarilor de date cu caracter personal, efectuate Tn cadrul activi-
tatilor desfasurate de operatori care nu sunt stabiliti Tn Romania, prin utilizarea
de mijloace de orice naturd situate pe teritoriul Romaniei, cu exceptia cazului
in care aceste mijloace nu sunt utilizate decat in scopul tranzitarii pe teritoriul
Romaniei a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrdrilor
respective.

(3) In cazul prevazut la alin. (2) lit. c) operatorul isi va desemna un repre-
zentant care trebuie sd fie o persoand stabilitd in Romania. Prevederile prezen-
tei legi aplicabile operatorului sunt aplicabile si reprezentantului acestuia, fard
a aduce atingere posibilitdtii de a introduce actiune in justitie direct impotriva
operatorului.

(4) Prezenta lege se aplica prelucrdrilor de date cu caracter personal efec-
tuate de persoane fizice sau juridice, romane ori strdine, de drept public sau
de drept privat, indiferent dacd au loc in sectorul public sau in sectorul privat.
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(5) in limitele previzute de prezenta lege, aceasta se aplica si prelucrarilor
si transferului de date cu caracter personal, efectuate Tn cadrul activitdtilor de
prevenire, cercetare si reprimare a infractiunilor si de mentinere a ordinii
publice, precum si al altor activitati desfasurate in domeniul dreptului penal, in
limitele si cu restrictiile stabilite de lege.

(6) Prezenta lege nu se aplicd prelucrdrilor de date cu caracter personal,
efectuate de persoane fizice exclusiv pentru uzul lor personal, daca datele Tn
cauzd nu sunt destinate a fi dezvaluite.

(7) Prezenta lege nu se aplicd prelucrdrilor si transferului de date cu
caracter personal, efectuate in cadrul activitatilor in domeniul apdrdrii natio-
nale si sigurantei nationale, desfasurate n limitele si cu restrictiile stabilite de
lege.

(8) Prevederile prezentei legi nu aduc atingere obligatiilor asumate de
Romania prin instrumente juridice ratificate.

Art. 3. Definitii. In intelesul prezentei legi, urmtorii termeni se definesc
dupa cum urmeaza:

a) date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoand
fizicd identificatd sau identificabild; o persoand identificabild este acea
persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in mod particular prin
referire la un numdr de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici
identitdtii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

b) prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mij-
loace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organi-
zarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezvadluirea cdtre terti prin transmitere, diseminare sau tn orice alt mod, aldtu-
rarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

c) stocarea - pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal
culese;

d) sistem de evidentd a datelor cu caracter personal - orice structura orga-
nizatd de date cu caracter personal, accesibild potrivit unor criterii determi-
nate, indiferent dacd aceasta structurd este organizata in mod centralizat ori
descentralizat sau este repartizata dupa criterii functionale ori geografice;

e) operator - orice persoana fizica sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale
acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

f) daca scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal
sunt determinate printr-un act normativ sau fn baza unui act normativ,
operator este persoana fizicd sau juridica, de drept public ori de drept privat,
care este desemnatd ca operator prin acel act normativ sau in baza acelui act
normativ;
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g) persoand imputernicita de catre operator - o persoana fizicd sau juridicd,
de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritdtile publice, institutiile si
structurile teritoriale ale acestora, care prelucreaza date cu caracter personal
pe seama operatorului;

h) tert - orice persoana fizicd sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale
acestora, alta decat persoana vizatd, operatorul ori persoana imputernicitd sau
persoanele care, sub autoritatea directd a operatorului sau a persoanei
fmputernicite, sunt autorizate sa prelucreze date;

i) destinatar - orice persoana fizicd sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale
acestora, cdreia ii sunt dezvaluite date, indiferent dacd este sau nu tert;
autoritdtile publice cdrora li se comunicd date in cadrul unei competente
speciale de ancheta nu vor fi considerate destinatari;

j) date anonime - date care, datorita originii sau modalitdtii specifice de
prelucrare, nu pot fi asociate cu o persoana identificata sau identificabila.

Capitolul II. Reguli generale privind prelucrarea datelor
cu caracter personal

Art. 4. Caracteristicile datelor cu caracter personal in cadrul prelucrarii.
(1) Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrdrii trebuie sa
fie:

a) prelucrate cu bund-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare;

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea
ulterioard a datelor cu caracter personal Tn scopuri statistice, de cercetare
istorica sau stiintifica nu va fi consideratd incompatibila cu scopul colectdrii
daca se efectueaza cu respectarea dispozitiilor prezentei legi, inclusiv a celor
care privesc efectuarea notificdrii cdtre autoritatea de supraveghere, precum si
cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
prevazute de normele care reglementeaza activitatea statistica ori cercetarea
istorica sau stiintifica;

c) adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt
colectate si ulterior prelucrate;

d) exacte si, daca este cazul, actualizate; in acest scop se vor lua masurile
necesare pentru ca datele inexacte sau incomplete din punct de vedere al
scopului pentru care sunt colectate si pentru care vor fi ulterior prelucrate, sa
fie sterse sau rectificate;

e) stocate intr-o formd care sd permitd identificarea persoanelor vizate strict
pe durata necesara realizdrii scopurilor in care datele sunt colectate si in care
vor fi ulterior prelucrate; stocarea datelor pe o duratd mai mare decat cea
mentionatd, Tn scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiintificd, se va face
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cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
prevazute in normele care reglementeaza aceste domenii, si numai pentru
perioada necesara realizdrii acestor scopuri.

(2) Operatorii au obligatia sa respecte prevederile alin. (1) si sa asigure
indeplinirea acestor prevederi de citre persoanele imputernicite.

Art. 5. Conditii de legitimitate privind prelucrarea datelor. (1) Orice
prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucrdrilor care vizeaza
date din categoriile mentionate la art. 7 alin. (1), art. 8 si 10, poate fi efectuatd
numai daca persoana vizatd si-a dat consimtamantul in mod expres si
neechivoc pentru acea prelucrare.

(2) Consimtamantul persoanei vizate nu este cerut in urmatoarele cazuri:

a) cand prelucrarea este necesard in vederea executdrii unui contract sau
antecontract la care persoana vizatd este parte ori in vederea ludrii unor
madsuri, la cererea acesteia, Tnaintea incheierii unui contract sau antecontract;

b) cand prelucrarea este necesara in vederea protejarii vietii, integritdtii
fizice sau sanatatii persoanei vizate ori a unei alte persoane amenintate;

c) cand prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii
legale a operatorului;

d) cand prelucrarea este necesara in vederea aducerii la indeplinire a unor
mdsuri de interes public sau care vizeaza exercitarea prerogativelor de
autoritate publicad cu care este investit operatorul sau terul cdruia i sunt
dezviluite datele;

e) cand prelucrarea este necesard in vederea realizdrii unui interes legitim
al operatorului sau al tertului cdruia 7i sunt dezvaluite datele, cu conditia ca
acest interes sa nu prejudicieze interesul sau drepturile si libertdtile funda-
mentale ale persoanei vizate;

f) cand prelucrarea priveste date obtinute din documente accesibile
publicului, conform legii;

g) cand prelucrarea este facuta exclusiv in scopuri statistice, de cercetare
istoricd sau stiintifica, iar datele rdman anonime pe toata durata prelucrarii.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere dispozitiilor legale care regle-
menteaza obligatia autoritdtilor publice de a respecta si de a ocroti viata
intimd, familiald si privata.

Art. 6. incheierea operatiunilor de prelucrare. (1) La incheierea operatiu-
nilor de prelucrare, daca persoana vizatd nu si-a dat Tn mod expres si neechi-
voc consimtamantul pentru o altd destinatie sau pentru o prelucrare ulterioard,
datele cu caracter personal vor fi:

a) distruse;

b) transferate unui alt operator, cu conditia ca operatorul initial sd
garanteze faptul ca prelucrarile ulterioare au scopuri similare celor in care s-a
facut prelucrarea initiald;

c) transformate in date anonime si stocate exclusiv in scopuri statistice, de
cercetare istoricd sau stiintifica.
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(2) Tn cazul operatiunilor de prelucrare efectuate in conditiile prevazute la
art. 5 alin. (2) lit. ¢) sau d), Tn cadrul activitdtilor descrise la art. 2 alin. (5),
operatorul poate stoca datele cu caracter personal pe perioada necesard
realizdrii scopurilor concrete urmdrite, cu conditia asigurdrii unor masuri
corespunzatoare de protejare a acestora, dupd care va proceda la distrugerea
lor dacd nu sunt aplicabile prevederile legale privind pdstrarea arhivelor.

Capitolul Ill. Reguli speciale privind prelucrarea datelor
cu caracter personal

Art. 7. Prelucrarea unor categorii speciale de date. (1) Prelucrarea datelor
cu caracter personal legate de originea rasiald sau etnica, de convingerile
politice, religioase, filozofice sau de naturd similara, de apartenenta sindicalg,
precum si a datelor cu caracter personal privind starea de sdndtate sau viata
sexuald este interzisa.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplicd in urmdatoarele cazuri:

a) cand persoana vizatd si-a dat in mod expres consimtamantul pentru o
astfel de prelucrare;

b) cand prelucrarea este necesard in scopul respectarii obligatiilor sau
drepturilor specifice ale operatorului in domeniul dreptului muncii, cu
respectarea garantiilor prevazute de lege; o eventuald dezvaluire cdtre un tert a
datelor prelucrate poate fi efectuatd numai dacd existd o obligatie legald a
operatorului Tn acest sens sau dacd persoana vizatd a consimtit expres la
aceastd dezvaluire;

c) cand prelucrarea este necesard pentru protectia vietii, integritatii fizice
sau a sanatdtii persoanei vizate ori a altei persoane, in cazul in care persoana
vizatd se afld in incapacitate fizicd sau juridica de a-si da consimtdamantul;

d) cand prelucrarea este efectuatd in cadrul activitdtilor sale legitime de
cdtre o fundatie, asociatie sau de catre orice altd organizatie cu scop nelucrativ
si cu specific politic, filozofic, religios ori sindical, cu conditia ca persoana
vizatd sa fie membrd a acestei organizatii sau sd intretind cu aceasta, Th mod
regulat, relatii care privesc specificul activitdtii organizatiei si ca datele sa nu
fie dezvaluite unor terti fard consimtamantul persoanei vizate;

e) cand prelucrarea se referd la date ficute publice in mod manifest de
cdtre persoana vizatd;

f) cand prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau
apdrarea unui drept in justitie;

g) cand prelucrarea este necesara in scopuri de medicind preventivd, de
stabilire a diagnosticelor medicale, de administrare a unor ingrijiri sau trata-
mente medicale pentru persoana vizata ori de gestionare a serviciilor de sana-
tate care actioneazd in interesul persoanei vizate, cu conditia ca prelucrarea
datelor respective sa fie efectuate de catre ori sub supravegherea unui cadru
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medical supus secretului profesional sau de cadtre ori sub supravegherea unei
alte persoane supuse unei obligatii echivalente in ceea ce priveste secretul;

h) cand legea prevede in mod expres aceasta in scopul protejarii unui
interes public important, cu conditia ca prelucrarea sa se efectueze cu respec-
tarea drepturilor persoanei vizate si a celorlalte garantii prevdzute de prezenta
lege.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere dispozitiilor legale care reglemen-
teaza obligatia autoritatilor publice de a respecta si de a ocroti viata intima,
familiala si privata.

(4) Autoritatea de supraveghere poate dispune, din motive intemeiate, inter-
zicerea efectudrii unei prelucrdri de date din categoriile prevdzute la alin. (1),
chiar dacd persoana vizata si-a dat in scris si in mod neechivoc consim-
tdmantul, iar acest consimtamant nu a fost retras, cu conditia ca interdictia
prevdzutd la alin. (1) sa nu fie inldturatd prin unul dintre cazurile la care se
referd alin. (2) lit. b)-g).

Art. 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal avand functie de iden-
tificare. (1) Prelucrarea codului numeric personal sau a altor date cu caracter
personal avand o functie de identificare de aplicabilitate generald poate fi
efectuata numai daca:

a) persoana vizatd si-a dat Tn mod expres consimtamantul; sau

b) prelucrarea este prevdzutad in mod expres de o dispozitie legald.

(2) Autoritatea de supraveghere poate stabili si alte cazuri in care se poate
efectua prelucrarea datelor prevdzute la alin. (1), numai cu conditia instituirii
unor garantii adecvate pentru respectarea drepturilor persoanelor vizate.

Art. 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal privind starea de sana-
tate. (1) In afara cazurilor prevazute la art. 7 alin. (2), prevederile art. 7 alin. (1)
nu se aplicd n privinta prelucrarii datelor privind starea de sdndtate in urma-
toarele cazuri:

a) daca prelucrarea este necesara pentru protectia sanatatii publice;

b) daca prelucrarea este necesard pentru prevenirea unui pericol iminent,
pentru prevenirea savarsirii unei fapte penale sau pentru impiedicarea produ-
cerii rezultatului unei asemenea fapte ori pentru fnldturarea urmarilor preju-
diciabile ale unei asemenea fapte.

(2) Prelucrarea datelor privind starea de sandtate poate fi efectuatda numai
de cdtre ori sub supravegherea unui cadru medical, cu conditia respectarii
secretului profesional, cu exceptia situatiei in care persoana vizata si-a dat tn
scris si in mod neechivoc consimtdmantul atata timp cat acest consimtamant
nu a fost retras, precum si cu exceptia situatiei in care prelucrarea este nece-
sard pentru prevenirea unui pericol iminent, pentru prevenirea savarsirii unei
fapte penale, pentru impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea fapte
sau pentru Tnldturarea urmarilor sale prejudiciabile.

(3) Cadrele medicale, institutiile de sdndtate si personalul medical al aces-
tora pot prelucra date cu caracter personal referitoare la starea de sdnatate,
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fdrd autorizatia autoritdtii de supraveghere, numai dacd prelucrarea este nece-
sard pentru protejarea vietii, integritdtii fizice sau sandtatii persoanei vizate.
Cand scopurile mentionate se referd la alte persoane sau la public in general si
persoana vizatd nu si-a dat consimtamantul fn scris si in mod neechivoc,
trebuie cerutd si obtinuta in prealabil autorizatia autoritdtii de supraveghere.
Prelucrarea datelor cu caracter personal n afara limitelor prevdzute in auto-
rizatie este interzisd.

(4) Cu exceptia motivelor de urgentd, autorizatia prevdzutd la alin. (3)
poate fi acordatd numai dupd ce a fost consultat Colegiul Medicilor din
Romania.

(5) Datele cu caracter personal privind starea de sdndtate pot fi colectate
numai de la persoana vizatd. Prin exceptie, aceste date pot fi colectate din alte
surse numai Tn masura n care este necesar pentru a nu compromite scopurile
prelucrarii, iar persoana vizatd nu vrea ori nu le poate furniza.

Art. 10. Prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la fapte pe-
nale sau contraventii. (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la
savarsirea de infractiuni de cdtre persoana vizatd ori la condamndri penale,
mdsuri de sigurantd sau sanctiuni administrative ori contraventionale, aplicate
persoanei vizate, poate fi efectuatd numai de cdtre sau sub controlul autori-
tdtilor publice, in limitele puterilor ce le sunt conferite prin lege si in conditiile
stabilite de legile speciale care reglementeaza aceste materii.

(2) Autoritatea de supraveghere poate stabili si alte cazuri in care se poate
efectua prelucrarea datelor prevdzute la alin. (1), numai cu conditia instituirii
unor garantii adecvate pentru respectarea drepturilor persoanelor vizate.

(3) Un registru complet al condamndrilor penale poate fi tinut numai sub
controlul unei autoritati publice, in limitele puterilor ce i sunt conferite prin
lege.

Art. 11. Exceptii. Prevederile art. 5, 6, 7 si 10 nu se aplica in situatia in
care prelucrarea datelor se face exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau
artistice, daca prelucrarea priveste date cu caracter personal care au fost facute
publice Th mod manifest de cdtre persoana vizatd sau care sunt strans legate de
calitatea de persoand publicd a persoanei vizate ori de caracterul public al
faptelor in care este implicata.

Capitolul IV. Drepturile persoanei vizate in contextul
prelucrarii datelor cu caracter personal

Art. 12: Informarea persoanei vizate. (1) in cazul in care datele cu caracter
personal sunt obtinute direct de la persoana vizata, operatorul este obligat sa
furnizeze persoanei vizate cel putin urmdtoarele informatii, cu exceptia
cazului Tn care aceasta persoand posedd deja informatiile respective:

a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia, dacd este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;
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c) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destina-
tari ai datelor; dacd furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie si conse-
cintele refuzului de a le furniza; existenta drepturilor prevdzute de prezenta
lege pentru persoana vizatd, in special a dreptului de acces, de interventie
asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile Tn care pot fi exercitate;

d) orice alte informatii a cdror furnizare este impusd prin dispozitie a
autoritatii de supraveghere, tinand seama de specificul prelucrarii.

(2) In cazul in care datele nu sunt obtinute direct de la persoana vizat3,
operatorul este obligat ca, Th momentul colectdrii datelor sau, dacd se
intentioneaza dezvaluirea acestora cdtre terti, cel mai tarziu pana in momentul
primei dezvaluiri, sd furnizeze persoanei vizate cel putin urmdtoarele infor-
matii, cu exceptia cazului in care persoana vizata posedd deja informatiile
respective:

a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia, dacd este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

c) informatii suplimentare, precum: categoriile de date vizate, destinatarii
sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de pre-
zenta lege pentru persoana vizatd, in special a dreptului de acces, de interven-
tie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile in care pot fi exercitate;

d) orice alte informatii a cdror furnizare este impusd prin dispozitie a
autoritatii de supraveghere, tinand seama de specificul prelucrarii.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplicd atunci cand prelucrarea datelor se
efectueaza exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau artistice, daca aplicarea
acestora ar da indicii asupra surselor de informare.

(4) Prevederile alin. (2) nu se aplicd Tn cazul in care prelucrarea datelor se
face in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintificd, ori in orice alte
situatii Tn care furnizarea unor asemenea informatii se dovedeste imposibild
sau ar implica un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi
lezat, precum si in situatiile in care inregistrarea sau dezvaluirea datelor este
expres prevazuta de lege.

Art. 13. Dreptul de acces la date. (1) Orice persoand vizata are dreptul de
a obtine de la operator, la cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an,
confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de
acesta. Operatorul este obligat, in situatia in care prelucreaza date cu caracter
personal care privesc solicitantul, sd comunice acestuia, impreund cu confir-
marea, cel putin urmétoarele:

a) informatii referitoare la scopurile prelucrdrii, categoriile de date avute in
vedere si destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora le sunt dezvaluite
datele;

b) comunicarea intr-o formd inteligibila a datelor care fac obiectul prelu-
crdrii, precum si a oricdrei informatii disponibile cu privire la originea datelor;
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c) informatii asupra principiilor de functionare a mecanismului prin care se
efectueaza orice prelucrare automata a datelor care vizeaza persoana res-
pectiva;

d) informatii privind existenta dreptului de interventie asupra datelor si a
dreptului de opozitie, precum si conditiile Tn care pot fi exercitate;

e) informatii asupra posibilitdtii de a consulta registrul de evidenta a prelu-
crérilor de date cu caracter personal, prevazut la art. 24, de a inainta plangere
cdtre autoritatea de supraveghere, precum si de a se adresa instantei pentru
atacarea deciziilor operatorului, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.

(2) Persoana vizatd poate solicita de la operator informatiile prevdzute la
alin. (1), printr-o cerere intocmitd in forma scrisa, datatd si semnata. In cerere
solicitantul poate ardta daca doreste ca informatiile sa fi fie comunicate la o
anumita adresd, care poate fi si de postd electronicd, sau printr-un serviciu de
corespondentd care sa asigure cd predarea i se va face numai personal.

(3) Operatorul este obligat sa comunice informatiile solicitate, in termen de
15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a
solicitantului exprimate potrivit alin. (2).

(4) In cazul datelor cu caracter personal legate de starea de sinitate,
cererea prevazutd la alin. (2) poate fi introdusd de persoana vizata fie direct,
fie prin intermediul unui cadru medical care va indica in cerere persoana in
numele cdreia este introdusd. La cererea operatorului sau a persoanei vizate
comunicarea prevazutd la alin. (3) poate fi ficutd prin intermediul unui cadru
medical desemnat de persoana vizata.

(5) In cazul in care datele cu caracter personal legate de starea de sinatate
sunt prelucrate in scop de cercetare stiintifica, dacd nu exista, cel putin
aparent, riscul de a se aduce atingere drepturilor persoanei vizate si daca
datele nu sunt utilizate pentru a lua decizii sau masuri fatd de o anumitd
persoand, comunicarea prevazutd la alin. (3) se poate face si intr-un termen
mai mare decat cel prevdzut la acel alineat, Tn mdsura in care aceasta ar putea
afecta bunul mers sau rezultatele cercetdrii, si nu mai tarziu de momentul in
care cercetarea este incheiatd. In acest caz persoana vizat trebuie sa fsi fi dat
in mod expres si neechivoc consimtamantul ca datele sa fie prelucrate n scop
de cercetare stiintifica, precum si asupra posibilei amandri a comunicarii
prevazute la alin. (3) din acest motiv.

(6) Prevederile alin. (2) nu se aplicd atunci cand prelucrarea datelor se
efectueaza exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau artistice, daca aplicarea
acestora ar da indicii asupra surselor de informare.

Art. 14. Dreptul de interventie asupra datelor. (1) Orice persoand vizata
are dreptul de a obtine de la operator, la cerere si in mod gratuit:

a) dupd caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a
cdror prelucrare nu este conformd prezentei legi, in special a datelor in-
complete sau inexacte;
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b) dupa caz, transformarea n date anonime a datelor a caror prelucrare nu
este conforma prezentei legi;

¢) notificarea cdtre tertii cdrora le-au fost dezvdluite datele a oricdrei
operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), daca aceasta notificare nu se dove-
deste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul
legitim care ar putea fi lezat.

(2) Pentru exercitarea dreptului prevdzut la alin. (1) persoana vizatd va
fnainta operatorului o cerere Tntocmitd in forma scrisd, datatd si semnata. n
cerere solicitantul poate ardta dacd doreste ca informatiile sa i fie comunicate
la 0 anumita adresd, care poate fi si de postd electronica, sau printr-un serviciu
de corespondentd care sa asigure ca predarea i se va face numai personal.

(3) Operatorul este obligat sa comunice masurile luate in temeiul alin. (1),
precum si, dacd este cazul, numele tertului cdruia i-au fost dezvéluite datele
cu caracter personal referitoare la persoana vizatd, in termen de 15 zile de la
data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a solicitantului
exprimate potrivit alin. (2).

Art. 15. Dreptul de opozitie. (1) Persoana vizatd are dreptul de a se opune
in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa
particulard, ca date care o vizeazad sa faca obiectul unei prelucrdri, cu exceptia
cazurilor in care existd dispozitii legale contrare. in caz de opozitie justificata
prelucrarea nu mai poate viza datele in cauza.

(2) Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, in mod
gratuit si fara nici o justificare, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in
scop de marketing direct, in numele operatorului sau al unui tert, sau sa fie
dezvdluite unor terti intr-un asemenea scop.

(3) Tn vederea exercitarii drepturilor previzute la alin. (1) si (2) persoana
vizatd va fnainta operatorului o cerere intocmitd in formd scrisa, datatd si
semnata. In cerere solicitantul poate arita daca doreste ca informatiile sa fi fie
comunicate la o anumitd adresd, care poate fi si de postd electronica, sau
printr-un serviciu de corespondentd care sd asigure cd predarea i se va face
numai personal.

(4) Operatorul este obligat sa comunice persoanei vizate mdsurile luate in
temeiul alin. (1) sau (2), precum si, daca este cazul, numele tertului cdruia i-au
fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatd, in
termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni
a solicitantului exprimate potrivit alin. (3).

Art. 16. Exceptii. (1) Prevederile art. 12, 13, ale art. 14 alin. (3) si ale
art. 15 nu se aplica in cazul activitdtilor prevdzute la art. 2 alin. (5), dacd prin
aplicarea acestora este prejudiciatd eficienta actiunii sau obiectivul urmdrit n
indeplinirea atributiilor legale ale autoritatii publice.

(2) Prevederile alin. (1) sunt aplicabile strict pentru perioada necesara
atingerii obiectivului urmarit prin desfdsurarea activitatilor mentionate la art. 2
alin. (5).
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(3) Dupa incetarea situatiei care justificd aplicarea alin. (1) si (2) operatorii
care desfasoard activitdtile prevdzute la art. 2 alin. (5) vor lua mdsurile nece-
sare pentru a asigura respectarea drepturilor persoanelor vizate.

(4) Autoritatile publice tin evidenta unor astfel de cazuri si informeaza
periodic autoritatea de supraveghere despre modul de solutionare a lor.

Art. 17. Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale. (1) Orice per-
soana are dreptul de a cere si de a obtine:

a) retragerea sau anularea oricdrei decizii care produce efecte juridice in
privinta sa, adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrdri de date cu caracter
personal, efectuatd prin mijloace automate, destinatd sa evalueze unele
aspecte ale personalitdtii sale, precum competenta profesionala, credibilitatea,
comportamentul sdu ori alte asemenea aspecte;

b) reevaluarea oricdrei alte decizii luate in privinta sa, care o afecteaza in
mod semnificativ, daca decizia a fost adoptata exclusiv pe baza unei prelucrdri
de date care intruneste conditiile prevazute la lit. a).

(2) Respectandu-se celelalte garantii prevdzute de prezenta lege, o
persoand poate fi supusd unei decizii de natura celei vizate la alin. (1), numai
in urmadtoarele situatii:

a) decizia este luatd in cadrul incheierii sau executdrii unui contract, cu
conditia ca cererea de incheiere sau de executare a contractului, introdusa de
persoana vizatd, sd fi fost satisficuta sau ca unele masuri adecvate, precum
posibilitatea de a-si sustine punctul de vedere, sa garanteze apdrarea propriu-
lui interes legitim;

b) decizia este autorizatd de o lege care precizeazd masurile ce garanteaza
apdrarea interesului legitim al persoanei vizate.

Art. 18. Dreptul de a se adresa justitiei. (1) Fard a se aduce atingere posibi-
litdtii de a se adresa cu plangere autoritdtii de supraveghere, persoanele vizate au
dreptul de a se adresa justitiei pentru apdrarea oricaror drepturi garantate de
prezenta lege, care le-au fost incalcate.

(2) Orice persoand care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de
date cu caracter personal, efectuatd ilegal, se poate adresa instantei compe-
tente pentru repararea acestuia.

(3) Instanta competentd este cea in a cdrei razd teritoriala domiciliaza
reclamantul. Cererea de chemare in judecata este scutitd de taxa de timbru.

Capitolul V. Confidentialitatea si securitatea prelucrarilor

Art. 19. Confidentialitatea prelucrarilor. Orice persoand care actioneazd
sub autoritatea operatorului sau a persoanei imputernicite, inclusiv persoana
imputernicitd, care are acces la date cu caracter personal, nu poate sa le
prelucreze decéat pe baza instructiunilor operatorului, cu exceptia cazului in
care actioneaza fn temeiul unei obligatii legale.
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Art. 20. Securitatea prelucrarilor. (1) Operatorul este obligat sa aplice
mdsurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificdrii, dezvdluirii sau accesului neautorizat, in special dacd prelucrarea
respectivd comportd transmisii de date in cadrul unei retele, precum si
impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala.

(2) Aceste masuri trebuie sd asigure, potrivit stadiului tehnicii utilizate Tn
procesul de prelucrare si de costuri, un nivel de securitate adecvat in ceea ce
priveste riscurile pe care le reprezintd prelucrarea, precum si Tn ceea ce
priveste natura datelor care trebuie protejate. Cerintele minime de securitate
vor fi elaborate de autoritatea de supraveghere si vor fi actualizate periodic,
corespunzator progresului tehnic si experientei acumulate.

(3) Operatorul, atunci cand desemneaza o persoand imputernicitd, este
obligat sa aleagd o persoand care prezintd suficiente garantii in ceea ce
priveste mdsurile de securitate tehnicd si organizatorice cu privire la prelu-
crérile ce vor fi efectuate, precum si sa vegheze la respectarea acestor masuri
de cdtre persoana desemnata.

(4) Autoritatea de supraveghere poate decide, Tn cazuri individuale, asupra
obligarii operatorului la adoptarea unor masuri suplimentare de securitate, cu
exceptia celor care privesc garantarea securitdtii serviciilor de telecomunicatii.

(5) Efectuarea prelucrdrilor prin persoane imputernicite trebuie sd se
desfasoare in baza unui contract incheiat in forma scrisd, care va cuprinde in
mod obligatoriu:

a) obligatia persoanei imputernicite de a actiona doar in baza instruc-
tiunilor primite de la operator;

b) faptul ca indeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (1) revine si persoa-
nei imputernicite.

Capitolul VI. Supravegherea si controlul
prelucrarilor de date cu caracter personal

Art. 21", Autoritatea de supraveghere. (1) Autoritatea de supraveghere, in
sensul prezentei legi, este Avocatul Poporului.

(2) Autoritatea de supraveghere fsi desfasoard activitatea in conditii de
completd independentd si impartialitate.

' Modificat prin art. 22 din Legea nr. 102/2005 privind infiintarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal, M. Of.
nr. 790/2001, dupd cum urmeaza:

1. Art. 21 (1) Autoritatea de supraveghere in sensul prezentei legi este Autoritatea
Nationald a prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal.



146  General si particular in formarea purtdtorului de cuvant magistrat

(3) Autoritatea de supraveghere monitorizeaza si controleaza sub aspectul
legalitatii prelucrarile de date cu caracter personal care cad sub incidenta
prezentei legi.

Tn acest scop autoritatea de supraveghere exercita urmatoarele atributii:

a) elaboreaza formularele tipizate ale notificarilor si ale registrelor proprii;

b) primeste si analizeaza notificarile privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, anuntand operatorului rezultatele controlului prealabil;

c) autorizeaza prelucrdrile de date n situatiile prevdzute de lege;

d)! poate dispune, in cazul in care constatd incilcarea dispozitiilor pre-
zentei legi, suspendarea provizorie sau incetarea prelucrdrii datelor, stergerea
partiald ori integrald a datelor prelucrate si poate sd sesizeze organele de
urmadrire penald sau sd intenteze actiuni in justitie;

e) pdstreaza si pune la dispozitie publicului registrul de evidentd a
prelucrarilor de date cu caracter personal;

f) primeste si solutioneaza plangeri, sesizdri sau cereri de la persoanele
fizice si comunicd solutia datd ori, dupéd caz, diligentele depuse;

g) efectueaza investigatii din oficiu sau la primirea unor plangeri ori
sesizari;

h) este consultatd atunci cand se elaboreaza proiecte de acte normative
referitoare la protectia drepturilor si libertdtilor persoanelor, in privinta
prelucrarii datelor cu caracter personal;

i) poate face propuneri privind initierea unor proiecte de acte normative
sau modificarea actelor normative n vigoare in domenii legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal;

j) coopereaza cu autoritdtile publice si cu organele administratiei publice,
centralizeaza si analizeazd rapoartele anuale de activitate ale acestora privind
protectia persoanelor in privinta prelucrdrii datelor cu caracter personal,
formuleaza recomandari si avize asupra oricdrei chestiuni legate de protectia
drepturilor si libertdtilor fundamentale Tn privinta prelucrdrii datelor cu carac-
ter personal, la cererea oricdrei persoane, inclusiv a autoritdtilor publice si a
organelor administratiei publice; aceste recomanddri si avize trebuie sa facad
mentiune despre temeiurile pe care se sprijina si se comunica in copie si
Ministerului Justitiei; atunci cand recomandarea sau avizul este cerut de lege,
se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I;

k) coopereaza cu autoritdtile similare de peste hotare in vederea asistentei
mutuale, precum si cu persoanele cu domiciliul sau cu sediul in strdinatate, in
scopul apararii drepturilor si libertatilor fundamentale ce pot fi afectate prin
prelucrarea datelor cu caracter personal;

' 2. se introduce o litera noud d') cu urmitorul cuprins ,informeazi persoanele
fizice sau/si juridice care activeazd in aceste domenii, in mod direct sau prin intermediul
structurilor asociative ale acestora, asupra necesitatii respectdrii obligatiilor si indeplinirii
procedurilor prevdzute de prezenta lege”;
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) indeplineste alte atributii prevdzute de lege.'

(4) Tntregul personal al autoritatii de supraveghere are obligatia de a pastra
secretul profesional, cu exceptiile prevazute de lege, pe termen nelimitat,
asupra informatiilor confidentiale sau clasificate la care are sau a avut acces in
exercitarea atributiilor de serviciu, inclusiv dupa incetarea raporturilor juridice
cu autoritatea de supraveghere.

Art. 22. Notificarea catre autoritatea de supraveghere. (1) Operatorul este
obligat sd notifice autoritdtii de supraveghere, personal sau prin reprezentant,
fnainte de efectuarea oricarei prelucrdri ori a oricarui ansamblu de prelucrari
avand acelasi scop sau scopuri corelate.

(2) Notificarea nu este necesard in cazul in care prelucrarea are ca unic
scop tinerea unui registru destinat prin lege informdrii publicului si deschis
spre consultare publicului in general sau oricdrei persoane care probeaza un
interes legitim, cu conditia ca prelucrarea sa se limiteze la datele strict
necesare tinerii registrului mentionat.

(3) Notificarea va cuprinde cel putin urmdtoarele informatii:

a) numele sau denumirea si domiciliul ori sediul operatorului si ale
reprezentantului desemnat al acestuia, daca este cazul;

b) scopul sau scopurile prelucrarii;

c) o descriere a categoriei sau a categoriilor de persoane vizate si a datelor
ori a categoriilor de date ce vor fi prelucrate;

d) destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora se intentioneaza sd li se
dezvdluie datele;

e) garantiile care Thsotesc dezvaluirea datelor cétre terti;

f) modul in care persoanele vizate sunt informate asupra drepturilor lor;
data estimatd pentru incheierea operatiunilor de prelucrare, precum si desti-
natia ulterioard a datelor;

g) transferuri de date care se intentioneaza sa fie facute catre alte state;

h) o descriere generald care sd permita aprecierea preliminard a masurilor
luate pentru asigurarea securitdtii prelucrarii;

i) specificarea oricadrui sistem de evidentd a datelor cu caracter personal,
care are legaturd cu prelucrarea, precum si a eventualelor legdturi cu alte pre-
lucrari de date sau cu alte sisteme de evidenta a datelor cu caracter personal,
indiferent daca se efectueaza, respectiv dacd sunt sau nu sunt situate pe
teritoriul Romaniei;

j) motivele care justifica aplicarea prevederilor art. 11, art. 12 alin. (3) sau
(4) ori ale art. 13 alin. (5) sau (6), in situatia Tn care prelucrarea datelor se face
exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau artistice ori in scopuri statistice, de
cercetare istoricd sau stiintifica.

' 3. se introduce o litera noud m) cu urmitorul cuprins: “modul de organizare si
functionare a Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal se stabileste prin lege”
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(4) Daca notificarea este incompletd, autoritatea de supraveghere va
solicita completarea acesteia.

(5) in limitele puterilor de investigare de care dispune, autoritatea de supra-
veghere poate solicita si alte informatii, in special privind originea datelor,
tehnologia de prelucrare automatd utilizata si detalii referitoare la masurile de
securitate. Dispozitiile prezentului alineat nu se aplica in situatia Th care
prelucrarea datelor se face exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau artistice.

(6) Dacd se intentioneaza ca datele care sunt prelucrate s fie transferate in
straindtate, notificarea va cuprinde si urmatoarele elemente:

a) categoriile de date care vor face obiectul transferului;

b) tara de destinatie pentru fiecare categorie de date.

(7) Notificarea este supusd unei taxe care trebuie pldtitd de operator
autoritdtii de supraveghere.

(8) Autoritdtile publice care efectueazd prelucrdri de date cu caracter
personal in legdturd cu activitdtile descrise la art. 2 alin. (5), in temeiul legii
sau Tn Tndeplinirea obligatiilor asumate prin acorduri internationale ratificate,
sunt scutite de taxa prevazuta la alin. (7). Notificarea se va transmite in termen
de 15 zile de la intrarea in vigoare a actului normativ care instituie obligatia
respectivd si va cuprinde numai urmatoarele elemente:

a) denumirea si sediul operatorului;

b) scopul si temeiul legal al prelucrarii;

c) categoriile de date cu caracter personal supuse prelucrdrii.

(9) Autoritatea de supraveghere poate stabili si alte situatii in care notifi-
carea nu este necesard, in afara celei prevazute la alin. (2), sau situatii in care
notificarea se poate efectua intr-o forma simplificatd, precum si continutul
acesteia, numai in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) atunci cand, luand in considerare natura datelor destinate sa fie prelu-
crate, prelucrarea nu poate afecta, cel putin aparent, drepturile persoanelor
vizate, cu conditia sa precizeze expres scopurile in care se poate face o ase-
menea prelucrare, datele sau categoriile de date care pot fi prelucrate, cate-
goria sau categoriile de persoane vizate, destinatarii sau categoriile de desti-
natari carora datele le pot fi dezvaluite si perioada pentru care datele pot fi
stocate;

b) atunci cand prelucrarea se efectueaza in conditiile art. 7 alin. (2) lit. d).

Art. 23. Controlul prealabil. (1) Autoritatea de supraveghere va stabili
categoriile de operatiuni de prelucrare care sunt susceptibile de a prezenta
riscuri speciale pentru drepturile si libertdtile persoanelor.

(2) Daca pe baza notificdrii autoritatea de supraveghere constata ca prelu-
crarea se fncadreaza n una dintre categoriile mentionate la alin. (1), va
dispune obligatoriu efectuarea unui control prealabil Tnceperii prelucrarii
respective, cu anuntarea operatorului.

(3) Operatorii care nu au fost anuntati in termen de 5 zile de la data
notificarii despre efectuarea unui control prealabil pot incepe prelucrarea.
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(4) in situatia prevazutd la alin. (2) autoritatea de supraveghere este
obligatd ca, in termen de cel mult 30 de zile de la data notificarii, sa aduca la
cunostinta operatorului rezultatul controlului efectuat, precum si decizia emisa
in urma acestuia.

Art. 24. Registrul de evidentad a prelucrarilor de date cu caracter personal.
(1) Autoritatea de supraveghere pdstreaza un registru de evidenta a prelucra-
rilor de date cu caracter personal, notificate in conformitate cu prevederile
art. 22. Registrul va cuprinde toate informatiile prevazute la art. 22 alin. (3).

(2) Fiecare operator primeste un numar de finregistrare. Numadrul de
inregistrare trebuie mentionat pe orice act prin care datele sunt colectate,
stocate sau dezvaluite.

(3) Orice schimbare de naturd sd afecteze exactitatea informatiilor inre-
gistrate va fi comunicata autoritdtii de supraveghere in termen de 5 zile.
Autoritatea de supraveghere va dispune de indata efectuarea mentiunilor
corespunzatoare in registru.

(4) Activitdtile de prelucrare a datelor cu caracter personal, incepute
anterior intrdrii in vigoare a prezentei legi, vor fi notificate in vederea finre-
gistrdrii in termen de 15 zile de la data intrdrii in vigoare a prezentei legi.

(5) Registrul de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal este
deschis spre consultare publicului. Modalitatea de consultare se stabileste de
autoritatea de supraveghere.

Art. 25. Plangeri adresate autorititii de supraveghere. (1) in vederea
apdrarii drepturilor prevdzute de prezenta lege persoanele ale cdror date cu
caracter personal fac obiectul unei prelucrari care cade sub incidenta prezen-
tei legi pot Tnainta plangere catre autoritatea de supraveghere. Plangerea se
poate face direct sau prin reprezentant. Persoana lezatd poate imputernici o
asociafie sau o fundatie sa fi reprezinte interesele.

(2) Plangerea catre autoritatea de supraveghere nu poate fi inaintatd dacd o
cerere in justitie, avand acelasi obiect si aceleasi parti, a fost introdusad
anterior.

(3) In afara cazurilor in care o intarziere ar cauza un prejudiciu iminent si
ireparabil, plangerea catre autoritatea de supraveghere nu poate fi inaintata
mai devreme de 15 zile de la Tnaintarea unei plangeri cu acelasi continut cdtre
operator.

(4) In vederea solutionarii plangerii, daci apreciazd ci este necesar,
autoritatea de supraveghere poate audia persoana vizatd, operatorul si, daca
este cazul, persoana mputernicita sau asociatia ori fundatia care reprezinta
interesele persoanei vizate. Aceste persoane au dreptul de a Tnainta cereri,
documente si memorii. Autoritatea de supraveghere poate dispune efectuarea
de expertize.

(5) Dacd plangerea este gasitd intemeiatd, autoritatea de supraveghere
poate decide oricare dintre mdsurile prevdzute la art. 21 alin. (3) lit. d). Inter-
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dictia temporara a prelucrdrii poate fi instituitd numai pana la fncetarea
motivelor care au determinat luarea acestei masuri.

(6) Decizia trebuie motivatd si se comunicd pdrtilor interesate in termen de
30 de zile de la data primirii plangerii.

(7) Autoritatea de supraveghere poate ordona, dacd apreciazd necesar,
suspendarea unora sau tuturor operatiunilor de prelucrare pana la solutionarea
plangerii in conditiile alin. (5).

(8) Autoritatea de supraveghere se poate adresa justitiei pentru apdrarea
oricaror drepturi garantate de prezenta lege persoanelor vizate. Instanta
competenta este Tribunalul Municipiului Bucuresti. Cererea de chemare in
judecata este scutita de taxa de timbru.

(9) La cererea persoanelor vizate, pentru motive intemeiate, instanta poate
dispune suspendarea prelucrdrii pana la solutionarea plangerii de cdtre
autoritatea de supraveghere.

(10) Prevederile alin. (4)-(9) se aplica in mod corespunzator si in situatia in
care autoritatea de supraveghere afla pe orice alta cale despre savarsirea unei
incalcdri a drepturilor recunoscute de prezenta lege persoanelor vizate.

Art. 26. Contestarea deciziilor autoritdtii de supraveghere. (1) impotriva
oricdrei decizii emise de autoritatea de supraveghere in temeiul dispozitiilor
prezentei legi operatorul sau persoana vizatd poate formula contestatie in
termen de 15 zile de la comunicare, sub sanctiunea decdderii, la instanta de
contencios administrativ competentd. Cererea se judeca de urgentd, cu citarea
partilor. Solutia este definitiva si irevocabila.

(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1), precum si de la cele ale art. 23
si 25 prelucrdrile de date cu caracter personal, efectuate Tn cadrul activitdtilor
prevazute la art. 2 alin. (5).

Art. 27. Exercitarea atributiilor de investigare. (1) Autoritatea de suprave-
ghere poate investiga, din oficiu sau la primirea unei plangeri, orice incdlcare
a drepturilor persoanelor vizate, respectiv a obligatiilor care revin operatorilor
si, dupd caz, persoanelor imputernicite, in cadrul efectudrii prelucrdrilor de
date cu caracter personal, in scopul apararii drepturilor si libertatilor funda-
mentale ale persoanelor vizate.

(2) Atributiile de investigare nu pot fi exercitate de cdtre autoritatea de
supraveghere in cazul in care o cerere in justitie introdusd anterior are ca
obiect savarsirea aceleiasi incalcdri a drepturilor si opune aceleasi parti.

(3) In exercitarea atributiilor de investigare autoritatea de supraveghere
poate solicita operatorului orice informatii legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal si poate verifica orice document sau Tnregistrare referitoare la
prelucrarea de date cu caracter personal.

(4) Secretul de stat si secretul profesional nu pot fi invocate pentru a
impiedica exercitarea atributiilor acordate prin prezenta lege autoritdtii de
supraveghere. Atunci cand este invocata protectia secretului de stat sau a
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secretului profesional, autoritatea de supraveghere are obligatia de a pdstra
secretul.

(5)' Dacd exercitarea atributiei de investigare a autoritdtii de supraveghere
are ca obiect o prelucrare de date cu caracter personal, efectuatd de autori-
tatile publice Tn legdtura cu activitatile descrise la art. 2 alin. (5) pentru un caz
concret, este necesard obtinerea acordului prealabil al procurorului sau al
instantei competente.

Art. 28. Norme de conduita. (1) Asociatiile profesionale au obligatia de a
elabora si de a supune spre avizare autoritdtii de supraveghere coduri de con-
duitd care sd contind norme adecvate pentru protectia drepturilor persoanelor
ale cdror date cu caracter personal pot fi prelucrate de cétre membrii acestora.

(2) Normele de conduitd trebuie sd prevadd masuri si proceduri care sd
asigure un nivel satisficdtor de protectie, tinand seama de natura datelor ce
pot fi prelucrate. Autoritatea de supraveghere poate dispune mdsuri si
proceduri specifice pentru perioada in care normele de conduitd la care s-a
facut referire anterior nu sunt adoptate.

Capitolul VII. Transferul in strainatate
al datelor cu caracter personal

Art. 29. Conditiile transferului in strainatate al datelor cu caracter
personal. (1) Transferul cdtre un alt stat de date cu caracter personal care fac
obiectul unei prelucrdri sau sunt destinate sa fie prelucrate dupa transfer poate
avea loc numai in conditiile T care nu se incalcd legea romang, iar statul cdtre
care se intentioneaza transferul asigurd un nivel de protectie adecvat.

(2) Nivelul de protectie va fi apreciat de cétre autoritatea de supraveghere,
tinand seama de totalitatea imprejurdrilor in care se realizeaza transferul de
date, in special avand in vedere natura datelor transmise, scopul prelucrdrii si
durata propusa pentru prelucrare, statul de origine si statul de destinatie finalg,
precum si legislatia statului solicitant. In cazul in care autoritatea de supra-
veghere constatd ca nivelul de protectie oferit de statul de destinatie este
nesatisfacator, poate dispune interzicerea transferului de date.

(3) In toate situatiile transferul de date cu caracter personal catre un alt stat
va face obiectul unei notificari prealabile a autoritatii de supraveghere.

(4) Autoritatea de supraveghere poate autoriza transferul de date cu caracter
personal cdtre un stat a carui legislatie nu prevede un nivel de protectie cel putin
egal cu cel oferit de legea romana atunci cand operatorul oferd garantii sufi-
ciente cu privire la protectia drepturilor fundamentale ale persoanelor. Aceste
garantii trebuie sa fie stabilite prin contracte incheiate intre operatori si per-
soanele fizice sau juridice din dispozitia carora se efectueaza transferul.

' Abrogat prin Legea nr. 102/2005 privind infiinfarea si functionarea Autoritdgii
Nationale de Supraveghere a prelucrdrii datelor cu caracter personal, M. Of. 790/2001.
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(5) Prevederile alin. (2), (3) si (4) nu se aplica daca transferul datelor se face
in baza prevederilor unei legi speciale sau ale unui acord international ratificat
de Romania, in special daca transferul se face in scopul prevenirii, cercetarii
sau reprimadrii unei infractiuni.

(6) Prevederile prezentului articol nu se aplicd atunci cand prelucrarea
datelor se face exclusiv in scopuri jurnalistice, literare sau artistice, daca datele
au fost facute publice Th mod manifest de cdtre persoana vizatd sau sunt strans
legate de calitatea de persoand publicd a persoanei vizate ori de caracterul
public al faptelor in care este implicata.

Art. 30. Situatii in care transferul este intotdeauna permis. Transferul de
date este intotdeauna permis in urmatoarele situatii:

a) cand persoana vizatd si-a dat in mod explicit consimtamantul pentru
efectuarea transferului; in cazul in care transferul de date se face in legdturd cu
oricare dintre datele prevdzute la art. 7, 8 si 10, consimtdmantul trebuie dat Tn
scris;

b) cand este necesar pentru executarea unui contract incheiat fntre
persoana vizatd si operator sau pentru executarea unor masuri precontractuale
dispuse la cererea persoanei vizate;

c) cand este necesar pentru incheierea sau pentru executarea unui contract
incheiat ori care se va incheia, Tn interesul persoanei vizate, intre operator si
un tert;

d) cand este necesar pentru satisfacerea unui interes public major, precum
apdrarea nationald, ordinea publicd sau siguranta nationald, pentru buna
desfasurare a procesului penal ori pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept Tn justitie, cu conditia ca datele sd fie prelucrate Tn legaturd cu acest
scop si nu mai mult timp decat este necesar;

e) cand este necesar pentru a proteja viata, integritatea fizicd sau sandatatea
persoanei vizate;

f) cand intervine ca urmare a unei cereri anterioare de acces la documente
oficiale care sunt publice ori a unei cereri privind informatii care pot fi
obtinute din registre sau prin orice alte documente accesibile publicului.

Capitolul VIII. Contraventii si sanctiuni

Art. 31. Omisiunea de a notifica si notificarea cu rea-credinta. Omisiunea
de a efectua notificarea in conditiile art. 22 sau ale art. 29 alin. (3) in situatiile
n care aceastd notificare este obligatorie, precum si notificarea incompleta sau
care contine informatii false constituie contraventii, dacd nu sunt sdvarsite in
astfel de conditii incat sa constituie infractiuni, si se sanctioneaza cu amenda
de la 5.000.000 lei la 100.000.000 lei.

Art. 32. Prelucrarea nelegala a datelor cu caracter personal. Prelucrarea
datelor cu caracter personal de cdtre un operator sau de o persoand imputerni-
citd de acesta, cu incdlcarea prevederilor art. 4-10 sau cu nesocotirea dreptu-
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rilor prevazute la art. 12-15 sau la art. 17, constituie contraventie, dacd nu este
savarsitd in astfel de conditii incat sa constituie infractiune, si se sanctioneaza
cu amenda de la 10.000.000 lei la 250.000.000 lei.

Art. 33. Neindeplinirea obligatiilor privind confidentialitatea si aplicarea
masurilor de securitate. Neindeplinirea obligatiilor privind aplicarea masurilor
de securitate si de pastrare a confidentialitdtii prelucrérilor, prevazute la art. 19
si 20, constituie contraventie, dacd nu este sdvarsitd Tn astfel de conditii Tncat
sd constituie infractiune, si se sanctioneazd cu amendd de la 15.000.000 lei la
500.000.000 lei.

Art. 34. Refuzul de a furniza informatii. Refuzul de a furniza autoritdtii de
supraveghere informatiile sau documentele cerute de aceasta in exercitarea
atributiilor de investigare prevdzute la art. 27 constituie contraventie, dacd nu
este sdvarsita Tn astfel de conditii incat sd constituie infractiune, si se
sanctioneazd cu amenda de la 10.000.000 lei la 150.000.000 lei.

Art. 35. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor. (1) Consta-
tarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se efectueaza de catre autoritatea
de supraveghere, care poate delega aceste atributii unor persoane recrutate din
randul personalului sdu, precum si de reprezentanti imputerniciti ai organelor
cu atributii de supraveghere si control, abilitate potrivit legii.

(2) Dispozitiile prezentei legi referitoare la contraventii se completeaza cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, in mdsura in care prezenta lege nu dispune altfel.

(3) Impotriva proceselor-verbale de constatare si sanctionare se poate face
plangere la sectiile de contencios administrativ ale tribunalelor.

Capitolul IX. Dispozitii finale
Art. 36. Intrarea in vigoare. Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii

ei in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si se pune in aplicare Tn termen
de 3 luni de la intrarea sa in vigoare.



Hotarare C.S.M.
Ghidul de bune practici

CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

PLENUL
Hotararea nr. 277 din 13.04. 2006

in temeiul dispozitiilor art. 133 alin. (5) si (7) din Constitutia Romaniei.
republicatd, ale art. 23 alin. (1) din Legea nr. 317/2004 privind Consiliul Supe-
rior al Magistraturii, republicatd;

Avand in vedere dispozitiile art. 117 din Legea nr. 304/2004 privind
organizarea judiciard, republicatg;

PLENUL CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Ghidul de bune practici pentru cooperarea intre instante,
parchetele de pe langd acestea si mass media, cuprins in anexa care face parte
integranti din prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotdrare se transmite tuturor instantelor si parchetelor de
pe langd acestea.

Ghid de bune practici pentru cooperarea intre instante,
parchetele de pe langa acestea si mass media

Preambul

Informarea rapida corectd si completd a institutiilor mass-media sprijind
intelegerea justitiei de cdtre opinia publicd. Pe de altd parte, materialele media
reprezintd un ajutor foarte pretios pentru organele judiciare.

Urmatorul Ghid oferd recomanddri pentru activitatea practicd a purtatorilor
de cuvant de la instante si parchete. In acelasi timp, acesta este conceput in
scopul de a-i informa pe jurnalisti cu privire la regulile pe care instantele si
parchetele din Romania trebuie sd le aplice n relatia cu mass media.

La elaborarea prezentului Ghid s-a avut Tn considerare, pe de o parte,
transparenta actului de justitie, si, pe de alta. dreptul la viata privatd si la
respectarea celorlalte drepturi ale persoanelor implicate, precum si desfasu-
rarea fara obstacole a procesului.
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§1. Purtdtorii de cuvant

(1) Se va numi un purtdtor de cuvant la fiecare instantd, respectiv parchet.

(2) Purtatorul de cuvant poate fi un judecdtor sau procuror ori absolvent al
unei facultati de jurnalisticd sau specialist in comunicare.

(3) Purtatorul de cuvant - magistrat este numit, de catre presedintele instan-
tei sau, dupa caz, de cdtre conducdtorul parchetului, cu acordul prealabil al
magistratului.

Purtatorul de cuvant, specialist Tn comunicare, este numit prin concurs sau
examen Tn conditiile prevazute de lege.

Consiliul Superior al Magistraturii va fi informat in legdtura cu toate dalele
de contact ale purtdtorului de cuvant.

(4) Purtdtorul de cuvant trebuie sd dovedeasca empatie fatd de activitatea
jurnalisticd. Succesul relatiei dintre mass media si justitie depinde de deschi-
derea sa fata de activitatea cu mass media, disponibilitatea la dialog, diplo-
matie, abilitati de comunicare, specializarea th domeniul relatiilor publice.

(5) O lista cu numele, functia detinutd, numdrul de fax, numarul de telefon
de serviciu (fix si mobil), precum si adresa de e-mail ale purtatorilor de cuvant
de la toate instantele si parchetele va fi permanent publicatd si actualizatd pe
pagina de internet a instantei si parchetului, a Consiliului Superior al
Magistraturii.

§2. Informarea purtatorului de cuvant

(1) Purtdtorul de cuvant va avea acces la toate activitdtile instantei /parchetului
si are dreptul de a consulta orice document sau dosar aflat la instantele sau
parchetele din raza sa de competentd, avand obligatia de a respecta secretul de
serviciu si de a proteja informatiile confidentiale de care ia cunostinta.

(2) Purtatorul de cuvant magistrat va fi degrevat partial sau integral de
munca pe care o desfdsoard in calitate de magistrat in instantd sau parchet,
prin participarea la mai putine sedinte de judecatd sau repartizarea spre
solutionare a mai putine dosare de supraveghere sau urmdrire penald.

(3) Judecatorii, procurorii si celelalte categorii de personal ale instantei/parche-
tului au obligatia de a furniza purtdtorului de cuvant, in timp util, din oficiu si la
cererea acestuia, informatii de interes public.

§3. Desfasurarea activitatii purtatorului de cuvant

(1) In cadrul fiecarei instante sau parchet se va intocmi revista presei privind
ziarele, posturile de radio si TV. din circumscriptia sa, precum si cele centrale.

(2) In cazurile in care presa relateaza stari de fapt negative referitoare:

A. la magistratii instantei, sau

B. la situatii de zond care implicd probabilitatea declansdrii unor eveni-
mente care implicd instantele/parchetele, purtdtorul de cuvant informeaza de
indata
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a) Biroul pentru relatia cu mass media al CSM. precum si pe purtatorul de
cuvant al instantei/parchetului ierarhic superioare, respectiv

b) pe purtatorul de cuvant al instantei/parchetului ierarhic superioare.

¢) judecatorul/procurorul vizat,

d) presedintele instantei/conducatorul parchetului.

(3) Toate lucrérile legate de mass media reprezintd urgente si se rezolva
telefonic sau in scris, chiar si in afara orelor de program.

(4) In timpul orelor de serviciu trebuie asigurate preluarea si transmiterea
informatiilor, atat telefonic cat si in scris, chiar si in absenta purtdtorului de
cuvant, in acest scop, reprezentantilor mass-media li se va pune la dispozitie,
la cerere, un numar de telefon la care. in timpul orelor de serviciu raspunde in
permanentd o persoand.

§4. Competenta de a furniza informatii

(1) Purtdtorul de cuvant furnizeaza informatii de interes public repre-
zentantilor mass-media.

(2) Se va numi de cétre presedinte/conducatorul parchetului, cu acordul
Colegiului de Conducere, un alt magistrat care sa il inlocuiasca pe purtdtorul
de cuvant in cazul lipsei acestuia de la instanta sau parchet sau sa exercite
aceeasi activitate, in cazul in care solicitdrile din partea mass media sunt foarte
numeroase.

(3) In cazul in care sunt solicitate informatii referitoare la insisi activitatea
desfasuratd de cdtre purtdtorul de cuvant in calitatea sa de magistrat sau
informatii referitoare la un dosar aflat in instrumentarea sa, aceste date vor fi
facute publice de cdtre conducdtorul instantei sau al parchetului sau o alta
persoand desemnatd de acestia. Exceptie de la aceastd regula o face comu-
nicarea termenelor.

(4) In probleme media care privesc atat o instanta, cat si un parchet sau o
institutie de executare a pedepselor, conducdtorii institutiilor sau purtdtorii de
cuvant actioneaza prin acord mutual.

(5) Dacd, nu se ajunge la o intelegere, atunci se aplica principiul conform
cdruia, in cadrul procedurilor penale, pand la momentul inregistrarii rechizit-
oriului pe rolul instantei de judecatd, purtatorul de cuvant al parchetului este
cel care furnizeazd informatiile, iar in rest aceasta obligatie revine purtatorului
de cuvant de la instanta.

(6) Chiar si in perioada in care aceastd competentd revine instantei,
parchetul va furniza, la cerere, informatii asupra actelor procedurale si proce-
suale efectuate sau care urmeazad a fi efectuate si/gestionate (ca de exemplu
exercitarea sau retragerea unei cai de atac).

(7) Informatiile privind executarea pedepselor sunt furnizate de catre
Administratia Nationald a Penitenciarelor.
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§5. Informatiile furnizate reprezentantilor mass-media

(1) Purtatorii de cuvant sunt obligati sd furnizeze informatii reprezentantilor
mass-media. in limitele cadrului stabilit prin lege. Regulamentul de ordine
interioard a instantelor, respectiv parchetelor si prezentul Ghid.

(2) Jurnalistii se pot adresa purtdtorului de cuvant in toate problemele care
privesc activitatea instantelor, respectiv parchetelor.

In toate problemele principiale si cele care privesc sistemul judiciar, jurna-
listii se pot adresa si Biroului pentru relatia cu mass media al CSM.

Purtatorul de cuvant al CSM furnizeaza informatii reprezentantilor mass-
media cu privire la cariera judecétorilor si procurorilor.

(3) Prin reprezentanti mass-media se intelege si colaboratorii independenti
ai organelor de presa.

La cererea purtdtorului de cuvant, jurnalistul trebuie sa fsi justifice calitatea
prin legitimatie de serviciu si act de identitate.

Furnizarea informatiilor de interes public nu este conditionata de existenta
acreditdrii la instantd sau parchet.

(4) Informatiile furnizate reprezentantilor mass-media nu trebuie sa peri-
cliteze bunul mers al activitdtilor judiciare, sa afecteze principiul confi-
dentialitdtii sau sd ducd la incdlcarea altor drepturi. in conformitate cu legile
interne, pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului. la
care Romania este parte.

§6. Continutul, intinderea, momentul si forma informatiei

(1) Purtitorul de cuvant indeplineste activitatea de relatii publice. in sar-
cinile sale intrd obligatia fata de opinia publica de a informa, si prin interme-
diul mass-media. cu privire la cazuri judiciare si orice alte activitdti de interes
public ale instantei sau parchetului,

Prin munca sa, acesta trebuie sd contribuie la castigarea si mentinerea
increderii in justitie in randul opiniei publice,

Purtatorul de cuvant trebuie sa foloseasca astfel orice ocazie de a informa
publicul despre sistemul judiciar. in acest scop este nevoie de o legaturd
stransd cu mass media.

(2) Mass media trebuie sa obtina informatii rapide, concise, dar in acelasi
timp de Tncredere si relevante, care sd fie redactate tntr-un stil accesibil.

Mentionarea articolelor din acte normative se va face doar atunci cand
este necesar, iar aspectele juridice vor fi reduse la esential.

De la caz la caz se va decide, dacd informatia se va furniza in scris sau
verbal. Informatia scrisd poate fi explicatd si verbal, daca este necesar.

Dupa caz, o informare generala pentru intelegerea intregului eveniment,
este utila.

(3) Informatiile trebuie transmise cat mai repede cu putinta. Totusi, trebuie
avut in vedere faptul cd informatiile cu privire la deciziile instantei sau ale
parchetului pot fi furnizate reprezentantilor mass-media dupd ce acestea au
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fost pronuntate sau comunicate dupd caz. sau dacd se poate porni de la
prezumtia ca partile implicate au luat cunostinta de respectiva decizie.

(4) In acele instante in care sistemele de gestiune a bazelor de dosare nu
sunt partial publicate pe site-ul instantei, este recomandabil ca reprezentantilor
mass media sa li se transmiti o listd a proceselor care se vor dezbate in sedinta.

§7. Recomandari privind intocmirea informarilor mass media

In relatia cu mass media, purtitorii de cuvant vor fi preocupati si de obser-
varea si respectarea prevederilor Recomandarii 13 (2003) a Comitetului de
Ministri si a Anexei acestui document mai ales in ceea ce priveste respectarea
prezumtiei de nevinovdtie, a independentei judiciare, a impartialitatii si
obiectivitdtii actului de justitie.

§8. Dreptul la replica

(Din cazul in care in presi se fac afirmatii false, care ar putea pune in
pericol imaginea justitiei, trebuie sd existe o preocupare pentru o corectura
corespunzatoare, fie pe calea precizarilor, fie prin drept la replica.

(2) In acelasi timp se vor transmite citre alte publicatii informatiile care au
determinai redactarea dreptului la replicd, care vor fi publicate si pe site-ul
instantei/parchetului.

§9. Studierea dosarelor

(1) Jurnalistii nu au dreptul de a studia dosarele in faza de urmarire penald,
decat in conditiile prevazute de lege si regulamentul de ordine interioara.

(2) Tn instanta, dosarele si registrele privitoare la activitatea de judecata
sunt publice si pot fi consultate de orice persoana solicitanta care justifica un
interes legitim, precum si de ziaristi, cu respectarea ordinii si masurilor de
asigurare a integritatii documentelor.

Sunt exceptate: dosarele ale caror cauze au fost sau sunt judecate Tn sedinta
nepublicd, cele privind adoptiile, precum si cele privind autorizarea efectuarii
perchezitiilor, confirmarea si autorizarea interceptdrilor si inregistrarilor convor-
birilor telefonice, care pot fi consultate numai de procurorul, partile, expertii si
interpretii desemnati in cauzd. avocatii sau reprezentantii partilor, in conditiile
legii; in acelasi mod vor fi solutionate si cererile privind documentele si
evidentele speciale ale instantei care presupun confidentialitate.

La cerere se vor elibera jurnalistilor copii de pe actele procesuale si proce-
durale in conditiile prevdzute de lege.

(3) Cererea, cu datele de legitimare profesionald a solicitantului, se va
depune la Biroul de Informare si Relatii Publice si va fi adresata purtdtorului de
cuvant. Ea va fi aprobatd de purtdtorul de cuvant si apoi transmisa comparti-
mentului arhivd. Aprobarea se va face tinand scama de prioritatile impuse de
buna desfasurare a procesului in cauza respectiva.
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§10. Prezenta media din domeniul audio-vizual in sediul instantei si in
interiorul salii de judecata

(1) Presedintele completului de judecata are obligatia de a permite fotore-
porterilor filmarea de cadre. in sala de judecatd, pe un interval cuprins intre
1-3 minute, cu respectarea dispozitiilor anterioare.

(2) Filmarea si fotografierea in sdlile de judecata se vor face numai cu
acordul presedintelui de complet si al partilor.

Este exclusd Tnregistrarea audio sau video Tn sedintele care nu au caracter
public, fie ca urmare a aplicarii dispozitiilor prevdzute in legi speciale cu
privire la caracterul sedintei, fie ca urmare a deciziei instantei de judecatd
luatd conform art. 290 C. proc. pen.

Inregistrarea audio in sala de judecatd este permisi cand sedinta de
judecata are caracter public.

(3) In afara salii de judecats, filmarea si fotografierea sunt permise.

(4)Utilizarea laptopului in sala de sedintd este permisa cand sedinta de
judecata are caracter public.

Art. 3. Prezentul ghid va intra in vigoare la data publicarii Regulamentului
de ordine interioara a instantelor si parchetelor in Monitorul Oficial, partea I.

Dupd publicarea Regulamentului de ordine interioard a instantelor si
parchetelor in Monitorul Oficial, ghidul va fi afisat pe pagina de internet a
CSM si pe cea a instantelor si parchetelor.



Ordinul nr. 116 din 24.05.2007
privind desfasurarea activitdtii de relatii
cu mass-media in Ministerul Public

Avand in vedere necesitatea unei informdri corecte si obiective a opiniei
publice prin intermediul mass-media, cu privire la principalele activitati,
actiuni, programe si perspective ale Ministerului Public,

Tinand cont de Recomandarea nr. 13 din 10 iulie 2003 a Comitetului de
Ministri din statele membre ale Consiliului Europei privind difuzarea de infor-
matii de catre mass-media in legdtura cu procedurile penale,

Vazand si dispozitiile Legii nr. 303/2004 privind statutul judecatorilor si
procurorilor, Legii nr. 304/2004 privind organizarea judiciard, Ordinului
ministrului justitiei nr. 529/C/2007 privind aprobarea Regulamentului de ordine
interioara a parchetelor, Codului deontologic al judecatorilor si procurorilor,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 328/2005, pre-
cum si Ghidul de bune practici pentru cooperarea ntre instante, parchetele de
pe langa acestea si mass-media, aprobat prin Hotararea nr. 277/2006 a Con-
siliului Superior al Magistraturii,

In temeiul dispozitiilor art. 76 din Legea nr. 304/2004, republicata, privind
organizarea judiciara,

DISPUN:

Art. 1. La nivelul Ministerului Public, activitatea de relatii cu presa se
desfasoara prin Biroul de informare publica si relatii cu presa din cadrul
Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin birourile de
informare si relatii publice din cadrul structurilor specializate, prin intermediul
purtatorilor de cuvant desemnati la fiecare parchet sau prin intermediul
conducatorului unitatii de parchet.

Art. 2. (1) Birourile ce au ca rol gestionarea relatiei cu presa, precum si
purtatorii de cuvant vor asigura accesul prompt si obiectiv al mass-media la
informatii de interes public din activitatea parchetelor, urmarind cresterea
transparentei si a increderii Tn activitatea procurorilor.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) vor fi comunicate mass-media dupd
obtinerea acordului scris sau telefonic al conducatorului unitdtii de parchet.

Art. 3. (1) in scopul realizarii unei comunicdri unitare si nediscriminatorii,
procurorii vor furniza mass-media informatii doar prin intermediul birourilor
prevazute la art. 1 sau al purtatorului de cuvant.

(2) Procurorii vor putea furniza direct date presei, in conditiile art. 2
alin. (2), cu informarea prealabild a purtatorului de cuvant, doar in situatia in
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care, pentru o corectd intelegere a cauzei ce face obiectul unei expuneri
publice este nevoie de o prezentare tehnica de specialitate.

Art. 4. Informarea mass-media se realizeazd prin: declaratii ale purtdtorului
de cuvant; transmiterea de comunicate si note de presa; acordarea de inter-
viuri; organizarea unor conferinte de presd; orice alte mijloace de naturd sa
contribuie la o informare rapidd, corectd si impartiald asupra activitatii par-
chetului, cum ar fi: dreptul la replicd, participarea la mese rotunde, seminarii,
conferinte.

Art. 5. Purtdtorul de cuvant poate participa la sedintele colegiilor de
conducere ale parchetelor, precum si la orice alte reuniuni sau intalniri de
lucru ce ar putea prezenta interes pentru opinia publica.

Art. 6. (1) Procurorii vor informa purtdtorii de cuvant, in scris sau telefonic,
ori de cate ori desfdsoard activitdti ce ar putea face obiectul unei comunicdri
publice.

(2) Purtdtorii de cuvant pot solicita si primi de la parchete informatii de
interes public, avand acces la documentele necesare, cu obligatia respectarii
confidentialitatii lucrdrilor si informatiilor ce nu pot fi facute publice potrivit
legii.

Art. 7. (1) Biroul de informare publica si relatii cu presa din cadrul Par-
chetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, precum si birourile din
cadrul structurilor specializate, vor intocmi zilnic o nota de presa in care vor fi
consemnate articolele ce contin elemente referitoare la activitatea acestora,
precum si a celor care prezintd date si informatii despre posibile infractiuni,
fapte penale ce ar determina o eventuald sesizare din oficiu a procurorilor.

(2) Nota se transmite Tn format electronic tuturor structurilor subordonate,
ce vor informa Birourile prevazute la alin. (1) cu privire la masurile dispuse ca
urmare a celor semnalate.

(3) In cadrul celorlalte parchete, purtitorii de cuvant vor informa procu-
rorul general sau prim procurorul cu privire la articole referitoare la activitatea
unitdtii respective sau care ar putea determina sesizarea din oficiu a procu-
rorilor.

Art. 8. Dezvoltarea activitatii de relatii cu presa se va face pe baza unei
strategii de comunicare aprobata de procurorul general al Parchetului de pe
langa Tnalta Curte de Casatie si Justitie, la propunerea Biroului de informare
publica si relatii cu presa, in termen de 6 luni de la data adoptdrii prezentului
ordin.

Art. 9. Prezentul ordin intrd in vigoare la data de 1 iunie 2007. Sectia de
resurse umane si documentare si structurile prevazute la art. 1 vor aduce la
indeplinire dispozitiile prezentului ordin.



Autorii capitolelor isi asumd responsabilitatea asupra continutului
acestora.
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